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淄博11月15日讯 村民取暖
所需生物质燃料未发放，热线积
极协调解决并及时发放。今天，
12345政务服务热线一周受理情
况公布，继续以解决好市民投诉
热点问题为突破口，不断规范办
理流程，及时受理，快速办结。

上周聚焦这些问题

11月8日至11月14日，淄博
12345政务服务便民热线平台共
受理市民咨询、求助、投诉、举
报、意见建议36947件，当场直接
答复21727件，转办15220件，其

中12345电话33844件，省级平
台来件13件，其他途径3090件。

供暖方面，主要涉及温度不
达标、未提前供暖、供热设施管

护不到位等问题。
企业社保方面，主要涉及工

伤保险申请、认定及待遇等
问题。

客运方面，主要涉及出租车
计价器调校问题。

多个问题得以解决

两处妨碍油区生产隐患得到
解决。高青县一市民反映，高城
镇大王村有村民将玉米秸秆堆放
在该村村委办公室南侧工地内，
十里铺村有村民将玉米秸秆堆放
在村北侧工地内，影响油区生产。
高青县油区事业发展服务中心立
即安排工作人员现场调查，与油
田单位及镇、村和村民协调，对存
放的玉米秸秆进行了清理。相关
村委告知村民今后不得将玉米秸
秆堆放在油区工作范围内。

一村民取暖所需生物质燃料
问题得到解决。高青县常家镇大
庄李村村民反映，该村使用节能
环保的生物质颗粒燃烧取暖，生

物质颗粒还未发到村民手中，要
求协调解决。常家镇立即与投诉
人联系，向其通报了工作进展情
况。因今年煤炭价格较高，生物
质燃料采购量加大，加上道路、调
运等情况造成生物质燃炉、燃料
未及时送达。常家镇已安排专人
在厂家蹲点，协调发货。11月8
日，该村燃料已到货并发放。

一起电线杆断裂造成漏电
问题得到解决。临淄区一市民
反映，张皇路与凤凰山路路口向
东5公里路南侧一电线杆断裂，
有漏电现象，要求尽快解决，消
除安全隐患。临淄交警大队立
即派人进行现场调查。经核查，
该路口电线杆因交通事故被撞
坏，导致设备漏电。目前，该处
设备电源已关闭。
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供热问题、燃料问题……

12345热线积极转办协调解民忧

淄博“希望小屋”取暖设备捐赠仪式暨安全温暖过冬现场会举行

让“希望小屋”儿童温暖过冬
淄博11月15日讯 今天，淄

博市“希望小屋”取暖设备捐赠
仪式暨安全温暖过冬现场会在
桓台县举办。仪式上，爱心企业
湖北中暖石墨烯科技有限公司
通过淄博市民政局、淄博市慈善
总会定向捐赠了价值70余万元
的取暖设备（共358套），用于“希
望小屋”儿童关爱项目。共青团
淄博市委书记殷启迪、桓台县委
副书记蔡华刚、淄博市民政局副
局长董玉磊等出席仪式。

“近年来，淄博市各级团组

织紧紧围绕关心关爱困境儿童、
服务青少年健康成长组织开展
青苗课堂、情暖童心微心愿、感
受城市等系列活动，让孩子们感
受到了来自社会各界的关爱。

‘希望小屋’儿童关爱项目，针对
无独立居住和学习环境的困境
儿童，为其打造独立空间、帮助
养成良好习惯和提高自立能力，
旨在服务促进孩子们实现‘小屋
焕新’和‘精神焕彩’，助力梦想
起航……”当天上午，淄博市“希
望小屋”取暖设备捐赠仪式暨安

全温暖过冬现场会开始。仪式
上，爱心企业湖北中暖石墨烯科
技有限公司通过淄博市民政局、
淄博市慈善总会定向捐赠了价
值70余万元的取暖设备（共358
套），用于“希望小屋”儿童关爱
项目。共青团淄博市委书记殷
启迪向爱心企业授牌，向积极奉
献爱心、传递温情的爱心企业表
达感谢，并呼吁更多的爱心人
士、爱心组织参与到“希望小屋”
捐建中来，积极承担社会责任、
支持参与公益活动。捐赠仪式

结束后，与会人员前往桓台县索
镇耿桥村现场观摩希望小屋建
设情况，并就“希望小屋”温暖过
冬召开现场会。

“希望小屋”儿童关爱项目
启动以来，共青团淄博市委积极
整合社会资源，争取各方支持，不
断巩固扩展工作成效，累计筹款
750余万元，已为446名孩子圆梦

“希望小屋”，同时，注重提升孩子
们“精神焕彩”，组织开展爱心家
教、希望书包、感受城市等系列活
动，为孩子们健康成长护航。

接下来，共青团淄博市委将
组织“希望小屋”结对青年志愿
者入户走访“希望小屋”受助家
庭，发放并安装取暖设备，叮嘱
其防范一氧化碳中毒，安全用
电、用火，注意防寒保暖。同时，
淄博市各级团组织将继续高质
量、高标准推进“希望小屋”项目
实施，稳步有序抓建设，用心用
力抓服务，让孩子们度过一个温
暖的冬天。
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各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（11月8日至11月14日）


