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寒潮来袭 泰和热力多措并举保供暖

众多“第一次”亮相陶博会

第第一一次次争争取取到到贴贴花花工工和和装装饰饰工工两两个个工工种种全全国国总总决决赛赛的的承承办办权权

第第一一次次承承接接国国字字号号巡巡展展

第第一一次次线线上上线线下下联联动动，，网网红红助助力力，，跳跳上上云云端端

第第一一次次尝尝试试推推出出淄淄博博城城市市礼礼物物

淄淄博博第第一一陶陶瓷瓷大大板板壁壁画画亮亮相相

第第一一次次发发布布年年度度十十佳佳工工艺艺美美术术精精品品

05
距距陶陶博博会会开开幕幕
还有 天

02、03版

第第二二十十一一届届中中国国（（淄淄博博））国国际际陶陶瓷瓷博博览览会会
1111月月2299日日至至1122月月66日日举举办办

主主题题：：新新起起点点、、新新赛赛道道、、新新期期待待

设设五五个个会会场场十十大大重重点点活活动动
主主会会场场：：淄淄博博会会展展中中心心

分分会会场场：：汉汉青青国国瓷瓷文文化化艺艺术术馆馆、、李李梓梓源源刻刻瓷瓷艺艺术术中中心心、、
华华光光国国瓷瓷艺艺术术中中心心、、蒲蒲泉泉瓷瓷悦悦艺艺术术酒酒店店

受强冷空气影响，一夜间，城
市便进入了“速冻”模式。面对寒
潮来袭，泰和热力坚守初心，采取
多种举措，有效应对低温寒冷天
气，确保居民家中正常用热。

合理调配供热负荷
保障用户用热需求

泰和热力积极筹划、提前部
署，全力保障机组稳定运行及供
热正常，降温天气带来用热负荷
增大，提前与热源供应企业联系，
提高供应负荷。公司调度中心密
切关注重点区域、重点时段的温

度变化情况，根据用户用热变化
及时调整热源供热运行参数。

实际操作中，他们根据气象
管理系统中显示的室外温度，对
每一供热主管网温度进行参数配
置，作出4天的热负荷预测以及
实时的需热量，通过控制平台对
换热站智能调节阀实现自控运
行，最终实现均衡供热，提高居民
的生活舒适度和满意度。

加大巡检力度
随时处理突发事件

寒潮来袭，有可能造成老旧

小区、管线供暖出现突发状况。
泰和热力组织专业人员对供热设
备、阀门、仪表、管线等进行巡检
维护，消除各类不安全因素。完
善防寒防冻现场处置方案，加大
管网巡检力度，做到有计划、有落
实，确保用热高峰期热网安全稳
定运行。对于老旧小区、管线供
暖有可能出现的突发状况，制定
了完善的应急预案。成立应急抢
险小组，5个施工队伍负责抢修任
务，由专人负责，责任到人。实行
24小时值班制，接到通知后20分
钟到达事故现场进行消缺，第一
时间解决问题。

泰和热力公司在今年供暖动
员会上明确要求，把“你用热，我
用心”的服务理念，渗透到员工、
岗位，激励员工真正把居民家的
事当自家的事对待，认真履行工
作职责。严格执行“首问负责制”

“半小时到位制”“半小时回音制”
等服务制度，加强投诉中心职能
管理和服务工作监督考核，进一
步制定完善接听投诉电话、登门
服务、应急处理等工作行为规范，
认真解决好处理好居民所关心的

问题，对超出产权范围的，要向用
户解释清楚，并提供最大帮助。

在做好公司辖区内整体供
热工作的同时，针对相关工程施
工过程中造成供热管网塌陷而
无法提前进行供暖预热期的调
试问题，泰和热力积极行动，义
务帮助用户解决供暖过程中遇
到的各种问题，包括免费进行技
术性指导、系统排气，冲洗滤网
管道，解决供暖设备设施存在的
缺陷及跑冒滴漏问题，提供整改
意见和方案等，以实际行动为用
户奉献一份爱心。
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抓好贴心服务
贯彻“你用热，我用心”理念


