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“在医院里能听到
钢琴声，这是我没想到
的，这些年我们市里推
出的一系列新措施让更
多人享受到更优质、更
专业、更全面的医疗服
务，真是惠民又暖心。”
11月17日，山东战“疫”
最美青年、淄博市抗击
新冠肺炎疫情先进个人
孟力维在参观调研淄博
市中心医院西院区、淄
川区杨寨卫生院和淄博
齐惠保运营服务中心
后，不禁感叹淄博医疗
事业发展变化之大。

医疗服务暖民心

走进淄博市中心医院西
院区的门诊大厅，孟力维便被
悠扬的钢琴声吸引，驻足聆听

“仁爱使者”志愿者弹奏的这首
《爱的致意》。

“到医院看病时，大家心
情不免紧张，能听到这样优雅
的琴声，对患者和家属来说是
一种无形的精神抚慰，我想这
对减轻他们的心理压力也是有
帮助的。”孟力维对这一做法十
分赞同。

乘坐着招手即停的便民
摆渡车，孟力维来到了创伤骨
科病区。

“创伤骨科病区是‘无陪
护’管理模式的试点，在这里由
经过规范化培训的专业护理员
取代家属承担患者住院期间的
生活照护。”护士长侯艳丽向孟
力维介绍，身着紫色服饰的护
理员会为患者提供24小时专业
医疗、护理及照料服务。

“感觉怎么样？”“身体好
些了吗？”“用餐方不方便？”孟
力维与患者交谈，并祝愿他们
早日康复。“今天就准备出院
了。服务很好，我很满意。刚
住进来时还有些担心，但是现
在感觉特别好，他们每天对我
的饮食、起居照顾都很到位。”
病床上的王女士对这一贴心服
务模式有着深刻体会。

一圈走下来，医院里的便
民摆渡车、专业的陪检队伍、贴
心的无陪护服务都给孟力维留
下了不错的印象。“环境温馨舒
适，服务暖心舒心。”孟力维称
赞说，中心医院的很多工作都
走在前列，服务既人性化又周
到，真正做到了全心全意为患
者服务。

据了解，今年以来淄博市
大力实施医疗服务流程再造，
全市各医疗机构围绕非技术性
医事服务项目，推行“一站式”
服务模式，助力医事服务“一次
办好”。21家医院设立“一站式

入院准备中心”，46家医院设立
“一站式开放式综合服务中
心”，集中当场办理诊断证明、
病历复印等，全方位开展导医
指导和咨询服务。同时，发挥
淄博市医疗技术优势，连续5年
在西藏昂仁县开展先心病筛
查，连续3年开展先心病免费救
治，这项公益救助活动已成为
淄博援藏工作的一大亮点。

优质资源下基层

“以前看病都要坐车去市
区，现在在自己家门口就能找
到这么好的大夫。李大夫是从
市中心医院来的，非常有耐心，
水平也很高，找他看病我放
心。”在淄川区杨寨卫生院内分
泌科诊室，得知是战“疫”最美
青年孟力维来看基层医疗变
化，正在咨询病情的患者向她
夸起了医生李进。

为解决群众看病远、看病
难的问题，淄博市部分医院都
在乡镇设置了工作站，杨寨卫
生院便是其中之一。淄博市中
心医院在这里设置的名医基层
工作站，虽仅有内分泌科和肾
病科两个科室，却为村民们解
了燃眉之急。“双杨镇村民中仅
登记在册的糖尿病患者就多达
1500多名，而且呈现年轻化趋
势。患者对于先进诊疗手段的
需求十分迫切，名医基层工作
站的建立就是对症下药！”卫生
院院长李明飞告诉孟力维，基
层工作站成立一年来，满足了
群众不出镇就能享受市级专家
医疗救治服务的需求，也促进
了卫生院学科建设及诊疗技术
的提升。

询问患者病情，查看就诊
记录，与基层名医交谈……孟
力维边走边了解卫生院的
情况。

“前不久，我们卫生院作
为国家标准化代谢性疾病管理
中心(MMC)淄博市中心医院
区域中心下设的首家基层分中

心，也正式投入运营。”李明飞
说，患者只需一次挂号，即可享
受快速检测、数据分析、疾病诊
疗等一站式服务，完成糖尿病
并发症筛查、交费等流程，享受
全程高效的标准化诊疗。

“现在这么多的名医走进
基层、扎根基层、服务基层，越
来越多的基层群众因此受益，
真是件大好事。”孟力维感叹，
名医基层工作站送医下乡，不
仅让城乡医疗机构联系更紧
密，也给当地百姓带去更多
福祉。

在今年6月8日淄博市召
开的“提升基层卫生服务能力，
优化医疗机构便民服务”新闻

发布会上，市卫生健康委就提
出要努力构建功能完善、服务
优质、运行高效的基层医疗卫
生服务体系，推动全市基层卫
生健康事业实现高质量发展。
数据显示，目前全市37家二级
以上公立医院及三级民营医院
已选派317名名医专家，建立
93个名医基层工作站，实现了
淄博市乡镇卫生院全覆盖，开
展填补基层医疗机构空白的新
技术、新业务364项……这些
数字，是淄博市医疗事业发展
的最好佐证，更是群众看病就
医的最好保证。

医疗保障惠民生

“更普惠、更公益、更便
捷。”在齐惠保运营服务中心，
中国太平洋人寿保险股份有
限公司淄博中心支公司副总
经理张树坤用三个“更”字，向
孟力维道出了“淄博齐惠保”
2021版的特点。

张树坤说，齐惠保作为淄
博人专属的一款普惠型商业
补充医疗保险，今年较去年的
重大调整之一就是升级版的
推出。结合市里实际，为满足
不同人的保障需求，提供了两
个保障方案：基础版99元/年，
可获得最高200万元保额医疗
保障；升级版149元/年，包括
200万元保额医疗保障和10万
元保额罕见病药品保障。

随后，孟力维实地参观运
营中心、理赔中心、客服中心
等，了解齐惠保最新运营情
况、理赔流程、服务模式。

“从运行情况来看，‘淄博
齐惠保’为众多家庭解决了

‘大病致贫、因病返贫’难题，
切实减轻了罹患重特大疾病
参保人员的医疗费用负担。”
在齐惠保理赔中心，张树坤一
边向孟力维展示操作流程，一
边介绍，理赔客户可以通过

“保医通”平台进行线上申请，
不用递交纸质材料，理赔服务
更快捷。

“齐惠保很好，很实用，确
实是惠民的好做法。”孟力维
感叹，这个产品在政府引导下
让老百姓获得实实在在的保
障，让人人可看病，人人可
治病。

医疗保障关乎人民群众
切身利益，是最基本的民生工
程。打造多层次医疗保障体
系，不断提高医疗保障水平是
淄博市政府全面提升人民群
众幸福指数的重要举措。建
制度、优服务、抓改革，从目前
淄博的医疗保障体系来看，淄
博市已建立起医疗救助为托
底、基本医疗保险为主体，职
工大额医疗费补助、大病保险
为补充的多层次医疗保障体
系，惠民举措持续发力，看得
见的变化刷新着群众的满意
度和获得感。

从传统医疗服务到智慧
医疗的运用，从医疗资源分布
不均到家门口看病有“医”靠，
从普惠性补充医疗保险的推
出到产品再丰富、再升级……
淄博在努力满足人民群众多
样化健康需求，探索医疗卫生
事业发展之路上从未停止
脚步。
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服务更专业 惠民又暖心

孟力维眼中的淄博医疗变化

孟力维等人在医院门诊大厅被钢琴声吸引，不禁驻足聆听。

孟力维体验医院便民摆渡车。

在无陪护病房，孟力维与患者交流。


