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上线12345政务服务热线
桓台县县长边江风：

认真研究改进
群众提出的意见建议

淄博11月24日讯 今天上

午，桓台县委副书记、县长边江风
上线12345政务服务热线，接听了
市民通过5112345打来的电话。

接线结束后，边江风表示，对
于群众提出来的意见和建议，将
认真研究改进。下一步，桓台将
继续坚持问题导向、目标导向、结

果导向，进一步查摆短板不足、优
化办事流程、改进工作作风，不断
提升政府治理能力和政务服务水
平，全力提升人民群众的获得感、
幸福感和满意度。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思 边江风接听12345政务服务热线。

淄博市住建局局长周洪刚接听12345问题办理情况公布

污水清理、供热管网改造等工程竣工时间明确
桓台县市民反映：小区8号楼

车库渗水严重，导致4单元电梯进
出口处漏水且其家中承重墙出现
贯通裂纹，要求维修。

淄博市住建局回复：经现场
查看，车库漏水问题，已于2021
年11月8日安排维修单位根据方
案进行维修，11月15日维修完
毕。8号楼4单元电梯出口漏水
问题，预计12月15日维修完毕。
经与诉求人沟通，诉求人反映的
承重墙贯通裂纹，实为其家中餐
厅梁局部出现裂纹。开发公司已
联系了第三方检测鉴定机构，预
计12月31日前完成鉴定。

张店区市民反映：其是瑞丰
苑小区北区8号楼业主，其家中暖
气冰凉，要求上门处理。

淄博市住建局回复：市住建
局对小区群众反映的供热温度不
达标等问题进行了现场调查，共
查看了涉及1号、8号、10号楼的4
户业主，其中来电人家住8号楼，
家中进水管热、出水管不热，问题
原因初步判定是楼内出水阀损
坏，物业征求业主意见，找人进行
维修；其余三户的问题分别是楼
内管道损坏正在维修、家中供暖
设备没有进行排气等原因引发
的。11月22日再次回访诉求人，
诉求人表示经过清洗管道后，符
合18℃的标准。

淄川区市民反映：其是洪山
镇杜坡山居住区业主，2021年3月
份交房，交房后顶楼住户阳台、厨
房、卫生间出现渗水问题，5月份
开发商做了2次沥青防水，但防水
措施不全面，造成部分业主家出
现卫生间发霉、墙面砖缝隙渗白
碱，且9月份地下室出现严重地基
渗水问题。要求开发商针对房屋
存在的问题出具质量证明，给出
具体的解决方案，并公示。

淄博市住建局回复：经调查，
该业主于3月26日报修其房内局
部有渗水现象，开发企业联系维
修人员将该楼屋面整体做了一遍
防水，5月5日经现场复查，已无
渗水现象；9月26日，业主发现7
号楼地下室进水，造成该问题的
主要原因是连续15天降水且楼
房东南角地势高差较大，周边水
位持续上涨。开发企业与物业公
司组织人员采取措施排水并经专
家认证后于10月1日在该楼南侧
做盲沟一道，将水排至小区外，储
藏室渗水问题已解决；房屋交房
时由参建五方责任主体共同验收
出具验收合格报告。

张店区市民反映：附近道路
上的管道堵塞导致龙泰贵府小区

北区污水无法排放，要求尽快
疏通。

淄博市住建局回复：经协调，
施工单位正采用吸粪车清理污
水，待污水清理完成后一并疏通
管线，预计12月5日前清理完成。

桓台县市民反映：五里东区
21号楼4单元、5单元和46号楼整
栋楼存在外墙墙皮脱落严重、楼
外墙未做保温处理、墙根处漏水
等问题，要求尽快维修；该小区开
发商未缴纳土地出让金导致业主
无法办理不动产权证，求助协调
尽快办理不动产权证；小区内环
境脏乱差、配套设施不齐全，要求
整改。

淄博市住建局回复：经调查，
五里东区21号楼4、5单元和46号
楼于2007至2009年期间开始建
设，是淄博齐恒房地产开发有限
公司投资建设的公司职工福利
房，该小区所占用土地为五里村
集体用地，是齐恒公司通过向五
里村委投资置换所得，属于小产
权房。没有土地出让手续，无施
工许可，无房屋产权备案，因诉求
人无房屋产权证明材料，没有购
房合同，只有一个收据证明，无法
协调为其办理不动产权证；经核
实，五里东区21号楼4、5单元和
46号楼均未缴存物业公共维修
资金，只能采取居民分摊资金方
式实施维修；针对小区内环境脏
乱差、配套设施不齐全问题，已督
促物业公司对楼前楼后卫生进行
清扫，同时也协调五里村委对小
区接合部卫生进行清洁维护。

张店区市民咨询：世纪花园
小区7号楼未加装电梯，前期申请
办理安装电梯的手续时，因一楼
住户反对未能安装，建议取消老
旧小区安装电梯一票否决制。

淄博市住建局回复：目前，市
住建局已根据《民法典》在前期试
点工作的基础上，起草了《淄博市
既有多层住宅加装电梯实施意见
（征求意见稿）》，已完成相关部
门、区县、居民意见征求工作。下
一步，将加大工作推进力度，完善
淄博市既有多层住宅加装电梯政
策，并严格按照相关程序向市政
府汇报后推动尽快出台。

周村区市民反映：其为理想
城小区业主，2019年8月30日交
房，其家中窗户设计过低影响采
光，规划设计图楼体阳台装饰物
（俗称腰条、腰带）在二楼，现在三
楼，要求开发商针对上述问题出
具解决方案。

淄博市住建局回复：经现场
查看核实，该建筑按照设计施工，

与设计并无偏差，相关设计已由
图审机构审核通过。现场与前期
的效果图、设计图纸相符。已向
来电人解释。

张店区市民反映：南京路与
华光路交叉路口附近的恒兴锦程
小区三期合同规定2020年6月30
日交房，至今未交房，要求协调尽
快交房。

淄博市住建局回复：经查，因
小区一期1号、2号楼业主对三期
地下车库出入口朝向、车辆地上
通行路径及土地边界问题有异
议，阻挠车库施工，导致48号、49
号楼不能按期完成竣工验收而延
期交房。市自然资源和规划局、
市住房和城乡建设局、张店区政
府、马尚街道办事处、学区派出
所、区自然资源和规划局、恒兴花
园居委会、恒兴公司及部分业主
多次召开协调会，推进该问题解
决。三期48号、49号楼业主对车
辆地上通行路径有异议，不同意
车辆从48号、49号楼南侧通行。
小区南侧消防大门安装施工时，
也遭到业主反对。截至目前，除
消防大门外其他工程已经施工完
毕。鉴于地下车库出入口、车辆
通行路径等均为项目规划审批问
题，因此建议业主就有关问题咨
询市、区自然资源和规划部门。
车辆通行路径和业主阻挠施工等
问题解决后，市住房城乡建设局
将监督恒兴公司，尽快完成工程
建设和相关验收手续，交付商
品房。

淄川区市民反映：洪山镇由
开创热力公司供暖，供暖管道至
今还在维修施工，其拨打淄川区
住建局电话反映时，工作人员称

无法对其管理，认为区住建局行
政不作为，要求调查处理。

淄博市住建局回复：经了解，
为提高供暖质量，洪山片区实施
了汽改水供热管网升级改造工
程，目前开创热力11个标段的主
管网已经全部完工，改造的16处
换热站已全部改造完毕，除蒲家
庄小区计划11月25日完成供暖，
杜坡山经济适用房B区计划11月
30日完成供暖，其他区域已经达
到正常供暖条件。

淄川区市民反映：其是丽城
小区业主，该小区由开创热力公
司供暖，目前入住人数已达到供
暖标准，但入住两年至今一直未
集中供暖，要求协调尽快供暖。

淄博市住建局回复：经了解，
前期对该小区供暖意向进行了摸
底调查，小区共374户，仅90户有
意向供暖，供暖率为24%。依据
淄政办字〔2017〕123号文件《淄
博市人民政府办公厅关于进一步
做好城市居民供热工作的意见》
对居民小区等居住建筑，实行用
热率开户管理制度，对总用热率
低于25%的建成小区由热力公司
决定是否供暖。因该小区用热率
低暂无法供暖。

张店区市民反映：其是共青
团西路南11巷5号楼业主，1980年
张店区工商局单位集资盖房投标
并出售职工入住，现该处通知11
月30日前必须搬出，但相关安置
和流程方案均未向业主公示，求
助核实具体情况并协调办理不动
产权证。

淄博市住建局回复：经核实，
诉求人的实际诉求是要求认定南
十一巷5号楼公房产权性质为个

人产权，要求办理产权证，并以个
人产权参与小西湖片区城市更新
项目，而不是另行调换公房居住。
经调查，诉求人反映的是1985年
张店区工商局（现张店区市场监
管局）为解决职工住房问题，筹资
11万余元委托张店区住房保障
中心建设的25套公房。1998年
12月26日，张店区工商局（现张
店区市场监管局）通过统一竞价
的形式将房屋分给内部员工居
住，住户每套缴纳2万余元。诉求
人认为此次竞价行为属于买卖行
为，他们取得了房屋所有权。经
查询1998年档案，发现诉求人缴
纳2万余元实际为保证金，不是购
房款，房屋性质仍为公房。诉求
人反映自1985年起区工商局按
月从住户工资扣除维修费，1998
年后，改收维修费为房租，认为其
房屋为个人产权，房租不应缴纳，
要求退还。2021年公园街道小
西湖片区城市更新项目启动，该
片房屋属于拆迁范围。2021年8
月27日下午，张店区信访局召开
协调会，区市场监管局、区住房保
障服务中心、公园办事处参会。
区市场监管局出具1985年《关于
集资统建住宅协议书》，协议书中
明确统建住宅属于公房，房屋产
权归房管局所有。诉求人反映的
1998年缴费问题，区市场监管局
表示经过调查，当时是由于公房
住户拖欠房租，统一收取保证金，
房屋性质仍为公房并由诉求人长
期居住。故无法满足办理不动产
权证诉求。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思


