
多番“折腾”
客户家电费异常查清了

去年的一天，郑家村郑先
生给孙林打去电话说：“近两
个月家里没人，但是电费却比
以前多，我家电表是不是出故
障了？”

挂断电话后，孙林赶紧从
营销系统中调出了郑先生家
近几个月的用电情况，又通
过用电信息采集系统查看每
天的用电量，发现郑先生家
中电费较同期确实明显增
多了。

带着疑问，孙林带上打印
好的相关数据立即赶往郑先
生家，经排查线路，未发现异
常。随后，他陪同郑先生一
块去质量监督局校表，结果
显示电表误差符合国家检定
标准。经走访客户邻居证

实，最近两个月郑先生确实
不在家。

为彻底打消客户的疑虑，
孙林对郑先生家中的电器进
行了能耗状况检查。当检查
到太阳能热水器时，问题终于
查清楚了。原来，郑先生的孩
子为了防止太阳能热水器管
道发生结冻，就自行开启了管
道保温功能，虽然家中没有
人，但是太阳能管道保温却一
直在运行着。

这样的故事，在孙林担任
田镇供电所副所长期间经常
碰到。为了赢得老百姓对电
力计量工作的信任，孙林和同
事经常采取社区现场服务、进
企业现场检测等活动方式，消
除普通群众对电表“走得快”
的误解，突出“公平为上、准确
为先、可靠为重、服务为本”的
工作理念，全面向社会展示供

电公司计量公平公正准确的
良好形象。

严守服务承诺
做好群众心中的“电保姆”

基层供电所是服务老百
姓的最直接窗口。孙林经常
提醒职工，要多为群众办好
事、办实事，只要对外公开了
承诺，就必须严格执行。孙林
和同事们严格落实优质服务

“三个十条”和“首问负责制”，
对用电客户提出的服务需求
负责到底，直到客户满意
为止。

石坡庄苑二期工程是高
青县重点棚户改造项目，原
计划去年3月底达到验收移
交标准。为了不影响老百姓
搬迁，疫情防控期间，孙林多
次组织班组到现场进行勘

察，与村委沟通验收移交细
节，现场指导客户消除设备隐
患，协助制定验收送电、计量
表计安装等多项施工方案。
达到验收移交标准后，孙林组
织人员在做好充分防护措施
后，组织人员开展小区配电
室、配电间计量装置安装和调
试工作。经过三天的奋战，他
们顺利完成了该小区移交管
理任务，没有影响群众搬迁
进度。

去年5月中旬的一天，正
在下班路上时，孙林接到了御
泉香墅小区52号楼一个住户
的诉求，反映孩子在2天后要
进行考研网上面试，一家人对
这事相当重视，做好了各种预
案。为了确保网上面试不出
意外，住户希望供电所给其
保电。

接到客户这样的诉求，他

感觉很意外，因为该小区实现
了双电源供入，供电可靠性是
没问题的，而且普通老百姓要
求保电，这还是第一次。

他安抚好住户的焦急情
绪，并承诺一定确保万无一
失。住户的需求就是他努力
的方向，住户孩子考研面试前
一天，他组织人员对该小区的
供电线路进行仔细检查，并对
各个节点进行了测温。网上
面试当天，他组织工作人员早
早来到配电箱处蹲守，并准备
了小型发电机。

当住户看到工作人员忙
碌的身影，脸上露出了笑容，
一个劲地向工作人员表示感
谢。两个多小时的“特殊保
电”圆满结束，他和他的团队
兑现了承诺。

大众日报淄博融媒体中
心记者 孙渤海

评评古古论论今今

范蠡不仅是政治家、军事
家，也是资历雄厚的实业家、商
业家。为商之道，在精明，亦在
诚信，如果范蠡没有按自己承
诺帮姜子盾运送货物，不仅会
失信于人，而且他向吴越一代
贩马的生意也会失败。如果那
样的话，在从商之路上范蠡是
很难成功的。

孙林把对客户的承诺看得
比什么都重要，以客户满意为
目标，从而赢得大家认可。他
尽心尽力办的“小事”，很多人
至今记得。

所以说，守信，作为一种传
统美德，其重要性不言而喻，它
对我们做人、做事永远都具有
很 强 的 现 实 意 义 和 指 导 意
义。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙渤海

齐齐地地往往事事

范蠡贩马为啥会成功？
范蠡，楚国宛（今河南南

阳）人，春秋末战国初著名的
政治家、军事家、商业家。

范蠡开始时在越国任
大夫，曾辅助越王勾践卧薪
尝胆，励精图治，最后一举
灭掉了吴国，完成了称霸中
原的伟业，自己也因功被封
为“上将军”。随后，范蠡急
流勇退，果断弃官而去。传
说他偕美人西施先是浪迹
五湖，在无锡一带隐居，最
后辗转来到了齐国。

到齐国后，范蠡改了姓
名，自号“鸱夷子皮”，在海
边居住。他和妻子西施以
及儿子们开垦荒地，种粮
食、种蔬菜，兼营副业，养

猪、养羊、养鸡，农闲时也做
生意。由于他治家有方，又
善于经营，没几年就成了当
地的大富翁。又由于他怜
贫恤苦，名气越来越大。

不久，齐王听说他是个
贤人，就把他请进都城临淄，
拜他做了相国。范蠡在相国
的位置上待了两三年，又将
相印归还给齐王，把钱财分
给了好友以及在海边垦荒时
的老乡们，自己则带着妻儿
悄悄离开临淄，又在陶地（今
山东定陶西北）隐居下来。
陶地东临齐、鲁，西接秦、郑，
北通晋、燕，南连楚、越，是个
理想的经商之处。范蠡根据
时节、气候、民情、风俗等转

运货物，顺其自然，待时而
动，没过多久又成了大富翁。

范蠡在齐国经商的传
说很多，比较著名的是范蠡
贩马的故事。范蠡看到吴
越一带需要好马。他知道，
在齐国收购马匹不难，马匹
在吴越卖掉也不难，而且肯
定能赚大钱。问题是把马
匹由齐国运到吴越却很难。
千里迢迢，人马住宿费用且
不说，最大的困难是当时正
值兵荒马乱，怎么办？

他通过市场了解到齐
国有一个很有势力、经常贩
运麻布到吴越的巨商姜子
盾，于是，范蠡把主意打在
了姜子盾的身上。一天，范

蠡写了一张榜文，张贴在城
门口，其意是：范蠡新组建
了一支马队，开业酬宾，可
免费帮人向吴越运送货物。
不出所料，姜子盾主动找到
范蠡，求运麻布。说到做
到，就这样，范蠡与姜子盾
一路同行，货物连同马匹都
准时安全到达吴越，范蠡用
诚信行动兑现了对姜子盾
的承诺。当然，马匹在吴越
很快卖出，范蠡因此赚了一
大笔钱。

范蠡贩马的故事，可以
说是协同竞争、合作双赢的
最初案例。

据《齐文化道德故事》
作者 姜健

线索征集：“凡人善举”的淄博故事正在征集中，请大家提供线索。电话：0533-3585000

孙林（左）和同事在巡线途中。 资料照片 孙林（中）与同事走访老旧小区客户，征求对供电服务的意见。 资料照片
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严守为民承诺 甘愿当“电保姆”
在国网高青县供电公司，37岁的孙林今年调整到发展建设部工作了。不过，提到2017年1月到今年2月份，也就是他担任高青县供电公司田

镇供电所副所长期间，为老百姓忙前跑后办好事办实事、为客户公平用电尽心尽力的那些“小事”，还有很多人记得。


