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各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（11月22日至11月28日）

12345政务服务热线积极协调
驾训车辆练车隐患及时得到处理

淄博11月29日讯 驾训车
辆组织学员在道路上练车，驾训
车辆停停走走存在交通安全隐
患，12345政务服务热线积极协
调交警部门解决，确保了道路交
通安全。今天，12345政务服务
热线一周受理情况公布，继续以
解决好市民投诉热点问题为突
破口，不断规范办理流程，及时
受理，快速办结。

上周共受理
市民咨询、求助等37004件

11月22日至11月28日，淄
博12345政务服务便民热线平台
共受理市民咨询、求助、投诉、举
报、意见建议37004件，当场直接
答复20029件，转办16975件，其
中12345电话33832件，省级平
台来件14件，其他途径3158
件。

上周聚焦5方面问题

1.教育方面：主要涉及高中
学校日常教育教学及后勤服务
问题。

2.市场管理方面：主要涉及

网络商品交易引发的消费纠纷
问题。

3.网络通讯方面：主要涉及
移动公司业务办理问题。

4.交警管理方面：主要涉及
道路拥堵及交通事故等问题。

5.邮政快递方面：主要涉及
快递延误问题。

数个问题得到解决

1.一路段教练车训练影响交
通安全问题得到解决。有市民
拨打12345热线反映，因近期原
山大道修路，海岱大道（西十路
至西十三路）车流量大幅增加，
但部分驾校在该路段组织学员
练车，驾训车辆停停走走、时快
时慢，存在交通安全隐患，要求

相关部门加强监管。接诉后，张
店区交警大队反馈：为规范教练
车管理，维护正常机动车驾驶人
实际道路训练和考试秩序，消除
道路交通安全隐患，淄博市公安
局交警支队确定了淄博市机动
车驾驶人实际道路训练路段，对
机动车驾驶人科目三考试路段
限时禁止教练车通行，并发布
《关于确定全市机动车驾驶人训
练路段和考试路段限时限车型
禁行的通告》。针对来电人反映
的海岱大道路段车流量大的实
际情况，经请示上级后，张店区
交警大队在海岱大道东西150米
处设置标牌允许教练车训练左
转右转，并且约谈各驾校负责
人，要其从严管理驾训人员，严
格路线、时间进行训练，做到安

全上路。
2.一起税务自助设备故障问

题得到解决。淄川区一市民反
映，岭子镇政府东侧岭子税务分
局取税票的机器经常损坏，给取
票市民带来不便。接诉后，淄川
区税务局反馈：经查，岭子税务
分局取票机故障问题非机器设
备原因，系网络故障。岭子税务
分局紧急联系网络服务提供商
进行了维护，目前网络已恢复正
常，可以办理取票业务。今后该
局将进一步加强对自助设备的
日常维护，保障纳税人能及时
取票。

3.一起燃气价格收费错误问
题得到纠正。淄川区罗村镇泉
子村一村民反映，其家中使用绿
川公司燃气进行取暖，取暖季的
收费标准是2.7元/方，但现在其
家中燃气表显示单价是2.95元/
方，反映至绿川燃气公司要求给
其调表并更改收费标准，但一直
没有调整过来。接诉后，淄川区
住房和城乡建设局立即责成绿
川公司进行调查。经查，该公司
部分用户家中使用秦川远传气
表，因信号传输问题，气表价格
未调整，绿川公司多次催促气表
厂家维修，目前气表厂家已维修
完毕，价格也进行了调整。对于
多收取的费用，经绿川燃气公司
与用户协商，将为用户顺延供暖
时间10天。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博11月29日讯 为切实
维护野生动物资源安全，保护
候鸟安全过境，11月29日，淄博
高新区自然资源和规划分局工
作人员来到淄博高新区卫固大
集开展野鸟保护宣传活动。

“现在生态环境好了！这
些都是保护动物，不能逮了。”
11月29日，淄博高新区自然资
源和规划分局工作人员对赶卫
固大集的市民进行野鸟保护
宣传。

大集现场，市民纷纷围在
展台前阅读起了宣传手册。工
作人员一边开展野生动物保护
知识宣传工作，一边耐心向市
民讲解相关法律法规，倡导拒
捕、拒食野生动物，让市民认清
保护野生动物的重要性，提高
了市民保护野生动物的常识和
意识。

今年11月初以来，淄博高
新区自然资源和规划分局会同
四宝山街道办事处、宝山管理
中心、淄博高端装备中心、中埠
镇开展为期一个月的野生动物
保护宣传月活动。在此期间，
淄博高新区自然资源和规划分
局工作人员先后来到农贸市
场、集市、学校、公园等人群聚
集区域开展“山东省野生动物
保护宣传月”活动，共出动宣传
人员35人次，向公众发放野生
动物保护宣传画册700余份。
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淄博高新区

大集上宣传
野鸟保护知识


