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淄博12月1日讯 “原来楼
下道路坑坑洼洼的，现在治理
后不仅道路好走了，环境也变
好了。”今天上午，看着眼前整
洁、宽敞的绿杉园北街，市民丁
女士觉得心里十分踏实。今
年，淄博市张店区因地制宜、有
的放矢治理背街小巷，在取得
成效的同时，也让市民收获了
满满的幸福感、安全感。

背街小巷，看似不起眼，却
紧贴百姓生活，与群众生活息
息相关。如今，张店的大街小

巷每天都在发生变化，整体环
境越来越好、越来越美。绿杉
园北街，路面重新罩面，新增雨
污系统，交通设施更加完善。
和平街道南五巷，地面平整干
净，一面面图文并茂的社会主
义核心价值观“文化墙”入眼入
心……

这些，只是张店区城市支
路和背街小巷改造的一个缩
影。今年，张店区在对城市支
路和背街小巷进行逐条查勘、
现场商议的基础上，确定了治
理方案。按照“路面平、下水
通、路灯亮、环境齐、立面净、管
理优”的总体目标，着重进行道
路提升改造、完善排水管网、改
善照明环境、绿化提质增量、建

筑立面整治、增设管理设施、架
空管线落地七大方面改造。

截至目前，42条城市支路，
已开工42条，其中34条已基本
完成并主路通车；64条背街小
巷，已开工64条，其中57条已
基本完成并主路通车；23处店
前破损路面，已开工23处，其中
23处已完成。

曾经脏乱差的市府东一
街，相信“老张店人”都不陌生。
由于道路两边的门店房比较
多，占道经营、机非混行，整体
环境混乱，存在很大的交通安
全隐患。改造后的街道，一眼
望去，路面干净整洁，交通标线
分外醒目，统一粉刷的墙面、平
整的人行道、崭新的路灯，给人

焕然一新的感觉。
“现在经过一番整治，卫

生、交通、环境等各方面都得到
了很大的改善，曾经的脏乱差
没有了，我们生活在这心情也
跟着越来越好。”采访中，张店
区科苑街道潘苑社区的魏先生
觉得，通过背街小巷治理，让整
个城区都在不断焕发新的
活力。

大众日报淄博融媒体中心
记者 马冠群 通讯员 王业
宏

42条城市支路、64条背街小巷、23处店前破损路面“换装”

张店：背街小巷治理 提升城市品质

上线12345政务服务热线 淄博市医保局局长陆汉明：

努力提高群众对医保工作的满意度

陆汉明接听12345政务服务热线。

淄博12月1日讯 今天上
午9点，淄博市医保局党组书
记、局长陆汉明上线12345政
务服务热线，在一个半小时的
接听时间里，共接听了9个市民
通过51 1 2 3 4 5打来的热线
电话。

接线结束后，他表示，通
过参加此次12345政务服务便
民热线组织的接话以及回访，
更加深入了解了群众对医保
工作的意见建议。下一步，将
以此次接话回访收集到的问
题为切入点，聚焦群众反映的
堵点、痛点问题，坚持群众立
场，以“有解思维”推动问题的
解决，以实际成效提高群众对
医保工作的满意度。

每周三，淄博各区县、功
能区负责人，市政府民生热点
部门（单位）主要负责人将在
淄博12345政务服务热线受话
大厅与市民“直接对话”，用最
直接的交流和最朴实的答复
为市民答疑解惑，提升服务

水平。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第38期）
接话领导：市医疗保障局党组
书记、局长 陆汉明

1.张店区市民反映：卵磷
脂酪合碘片为治疗糖尿病药
品，原在医保报销范围内，现从
医保药品报销目录中移除，建
议重新纳入医保报销范围。

2.高新区市民反映：10月

19日其兄滕某在淄博市某医
院急诊住院，在四宝山缴纳居
民医疗保险，当天出院，医疗
费一直未进行报销，要求协调
报销。

3.张店区市民反映：其10
月份的生育津贴一直未发放，
要 求 核 实 原 因 并 协 调 尽 快
发放。

4.临淄区市民反映：现临
淄区各医院慢性病购药一次仅
能购买一个月剂量，认为未执
行国家政策，要求一次可购买

三个月剂量。
5.沂源县市民反映：其母

亲10月2日在沂源县第二人民
医院门诊就诊，门诊费用因当
时医保系统升级未能报销，要
求协调尽快报销。

6.张店区市民咨询：慢性
病患者在门诊购药达到起付
线，后期住院没有合并计算报
销医疗费，咨询是否应合并
计算。

7.淄川区市民反映：建议
把溃疡性结肠炎病纳入慢性病
范围。

8.临淄区市民咨询：其兄
周某一级残疾，无劳动能力。
未办理退休医保，前往临淄某
医院，医保工作人员告知需补
缴6万元方可为其办理。咨询
重度残疾人有无相关减免政
策，是否可以为其兄减免。

9.博山区市民反映：其丈
夫李某为职工参保，因患有肠
癌，办理转诊至北京中科院肿
瘤医院治疗并进行手术，在京
治疗时因疫情原因在门诊全部
检查结束后才办理的住院手
续，门诊费用花费9000余元无
法报销，要求协调报销门诊
费用。
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74名福利院儿童
获赠“淄博齐惠保”

扫描小
程序码可直
接投保

淄博12月1日讯 11月30
日上午，由齐惠保项目组与淄博
市医疗保障局携手开展的“齐惠
保公益行”——— 淄博市社会福利
院儿童院捐赠活动举行，74名儿
童获赠“淄博齐惠保”。

淄博市医疗保障服务中心
联网结算科科长仇法新、淄博市
社会福利院老人院院长曹舒、水
滴公司齐惠保事务负责人赵亚
鹏出席活动。活动现场，捐赠方
山东水滴保险科技有限公司向
市社会福利院74名儿童捐赠“淄
博齐惠保”；同时，淄博市社会福
利院为山东水滴保险科技有限
公司颁发证书。

“‘淄博齐惠保’作为一项普
惠性的商业医疗补充保险，主要
用于解决基本医保报销完，个人
自费负担仍然较重的问题。对
于经济状况不是特别好的家庭
而言，显得尤为重要。”市医疗保
障服务中心联网结算科科长仇
法新说。

据去年理赔数据显示，全市
近6000个家庭获得理赔，赔付资
金达1.2亿元。“它能够让很多家
庭不因病返贫、因病致贫，起到
了社会兜底的作用，同时也是构
建多层次医疗保障体系非常重
要的一部分，也体现了社会共济
的关系。”仇法新说。

据了解，今年，“淄博齐惠
保”2021版不仅进一步提高保障
力度，更创新打造了“普惠保险+
个人救助+公益支持”的新模式。

除此之外，“淄博齐惠保”
2021版还聚焦困难群体，享受淄
博市扶贫政策的困难群众10元
即可享受升级款产品的所有保
障和服务，赔付门槛由2万元降
至1万元。结合淄博市实际，“淄
博齐惠保”2021版还将脊髓性肌
萎缩症等7种社会反映比较强烈
的罕见病纳入升级款产品的保
障范围，提供专属罕见病药品保
障。此外，“淄博齐惠保”2021版
的产品中增加了公益保障的内
容，对经过多重保障后，个人负
担仍然较重的参保人每年提供
总计不低于1500万元的公益
保障。

值得一提的是，今年“淄博
齐惠保”缴费更加灵活，可使用
医保个人历年结余账户支付，也
可根据需求选择使用个人现金
账户投保，一人可为全家缴费。

据悉，“淄博齐惠保”2021版
参保缴费截止日期延长至2021
年12月6日24时。淄博市参保人
员可扫描以下小程序码，或通过
官方指导投保平台、“淄博齐惠
保”微信公众账号了解产品信息
并投保；也可通过支付宝APP搜
索“淄博齐惠保”进行购买。
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