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9日，阴局部有小雨转多云，南风2～3级增强至3～4级，3～13℃ / 10日，晴间多云，南风转北风2～3级，0～11℃ / 11日，阴，西北风转北风2～3级，2～10℃
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淄博12月8日讯 参保
率全省第一、位居全国前列，

“淄博模式”再为惠民保险输
出成功经验。在今天召开的
2021年“淄博齐惠保”参保情
况新闻发布会上，淄博市医
疗保障局党组书记、局长陆
汉明公布了“淄博齐惠保”
2021版成绩单：截至12月6
日，“淄博齐惠保”2021版参
保人数达到158万人，占淄博
市基本医疗保险参保人数的
37 .4%，较去年增长9个百
分点。

民生之事无大小。“淄博
齐惠保”是一场对健全多层
次医疗保障体系、守牢基本
民生“保障线”的有益探索。
随着本年度亮眼成绩单的公
布，“淄博模式”再次打造了
惠民保险的新标杆。

先行先试
参保率连续两年全省第一

根据发布会通报，截至
12月6日，“淄博齐惠保”参保
人数达到158万人，占淄博市
基本医疗保险参保人数的
37.4%，较去年增长9个百分
点。保费规模突破1.78亿
元，同比增长70%。投保基
础版的人数为89.43万人，占
比56.57%；升级版投保人数
68.65万 人 ，占 比 43.43%。
企 业 或 团 体 支 付 占 比
13.9%，医保个账支付5900
万元，占比33.7%，减轻了个
人支付负担。

参保率达37.4%，这意
味着参保率连续两年创全省
第一。从去年山东省首款普
惠性补充医疗保险“淄博齐
惠保”推出后，淄博人参保热
情高涨，创造了多个第一，为
惠民保险“江北看山东，山东
看淄博”奠定了基础。

2021年12月6日24时，
随着投保通道关闭，“淄博齐
惠保”2021版参保人数定格
在了158万。从9月6日“淄
博齐惠保”2021版上线新闻
发布会举行到投保通道关
闭，短短三个月内，“淄博齐
惠保”2021版参保人数迅速
增长，数次跑出“加速度”：上
线5小时参保人突破10万；上
线24小时，20万人加入；10
月30日，突破100万……不
断上升的数字，是市民对“淄
博齐惠保”2021版的高度
认可。

根据国家医保局公布数
据，2019年我国职工医保实
际 住 院 费 用 基 金 支 付
75.6％，居民医保实际住院
费用基金支付59.7％，再加
上罹患大病患者需要使用较
大比例的目录外的药品和诊
疗项目，我国仍存在重大疾
病人群医疗负担重、受医保
目录及报销范围限制、商业
保险价格高等问题。去年3
月,中共中央、国务院出台了
《关于深化医疗保障制度改
革的意见》,明确提出到
2030年,全面建成以基本医
疗保险为主体，医疗救助为
托底，补充医疗保险、商业健
康保险、慈善捐赠、医疗互助
共同发展的医疗保障制度体
系。作为一项惠民工程，“淄
博齐惠保”更是写进了2021
年淄博市《政府工作报告》。

“淄博齐惠保”的名字
中，代表淄博的“齐”，汇聚的
是齐心合力；普惠、惠民的

“惠”，探索的是多层次惠民
保障方式；作为补充医疗保
险的“保”，保障的是人民群
众的健康。

多项探索
打造业内标杆的“淄博模式”

从在山东率先推出普惠
性补充医疗保险到产品再丰
富、再升级；从“一城一策”到
搭建“普惠保险+个人救助+
公益支持”新模式……淄博
在完善医疗保障制度体系、
努力满足人民群众多样化医
疗保障需求的探索之路上脚
步从未停止。

“淄博齐惠保”2021版的
顶层设计思路聚焦民众急剧
增长的高质量医保需求，让
新产品更科学、普惠性更强、
赔付更便捷。在保险运作的
模式上，“淄博齐惠保”2021
版仍由淄博市医保局、银保
监局淄博分局共同指导监
督，并深化“政府指导+险企
共保+互联网平台运营”的模
式。水滴公司作为运营平
台，中国太平洋人寿保险股
份有限公司作为主承保单
位，进一步扩大了“淄博齐惠
保”共保体范围，通过统一协
作、共同承保，大幅度提高了
承保能力，将医保机构、参保
群众和保险公司这三方进行
有效融合。

除上线升级版突破“既

往症可赔”外，“淄博齐惠保”
2021版的运作模式有多项创
新。在产品模式上，创新性
打造了“普惠保险+个人救助
+公益支持”的新模式。基于
商业医疗险、大病筹款、药品
福利、公益救助等模式，构建
多层次医疗保障体系，满足
人民群众多样化的保障需
求。在支付方式上，“淄博齐
惠保”增加了医保个人账户
余额支付的途径，放大了保
障效能，体现出职工与居民
之间的社会共济效能。

发展出题目，改革做文
章。这场由基本医保和商业
保险共同参与的“淄博模式”
打造了惠民保险新标杆。

真心实意
“暖心保单”打造民生情怀

当好时代的答卷人，就要
用诚心去回应民声民意、解
答民疑民惑，用实干解决人
民群众的民生难题。

因主动脉夹层动脉瘤，
临淄区参保人李先生获得

“淄博齐惠保”赔付款30.97万
元；因帕金森病就诊，张店区
的隽先生获得“淄博齐惠保”
赔付款18.44万元……在过去
的一年，“淄博齐惠保”的理
赔案例不断“霸屏”，开启了
一场场淄博人有关爱的接
力，守护了121万参保人的健
康。截至目前，“淄博齐惠
保”已累计赔付9276人次，理
赔用户最大年龄99岁，最小
年龄仅为1岁，最高理赔数额
30.97万。“淄博齐惠保”真正
发挥出普惠性兜底保障功
能，为众多患病家庭减轻了
经济负担，带来生活的希望。

“淄博齐惠保”为众多家
庭解决了“大病致贫、因病返
贫”难题，切实减轻了罹患重
特大疾病参保人员的医疗费
用负担，提高了当地重特大
疾病保障水平。“淄博齐惠
保”为淄博参保人提供了“病
有所依”的底气，让每一个
人、每一个家庭都敢看病、看
得起病，不再因为疾病而陷
入困境和绝望。

病有所医，同舟共济，这
场“祝你平安”的守护与相约
再次起航。

大众日报淄博融媒体中
心记者 刘文思 通讯员
仇法新 刘璐璐

“淄博模式”
打造惠民保险新标杆

“淄博齐惠保”参保人数
达到158万人

投保基础版的人数
为89.43万人，占比
56.57%
投保升级版68.65
万人，占比43.43%

保费规模突
破 1 . 7 8亿
元，同比增长
70%

截至目前，“淄博齐
惠保”已累计赔付
9276人次
最 高 理 赔 数 额
30.97万

“淄博齐惠保”2021版参保率全省第一

“淄博齐惠保”
共保体承诺书

为做好“淄博齐惠保”各项服务工作，增进
参保人的服务体验，“淄博齐惠保”共保体郑重
承诺：

一、认真履行保险责任，严格按照保险合
同的约定做好医疗费、特定药品和罕见病理赔
服务和健康管理服务，维护全体参保人的合法
权益，保障项目健康平稳运行。

二、建立“一站式理赔申请”通道，进一步
优化理赔申请流程，简化理赔申请手续。目前

“保医通”快速理赔系统已经上线，参保人可以
在“淄博医保”微信公众号的“商保快赔（齐惠
保快赔）”小程序办理理赔。符合快赔条件的，
参保人在办理出院手续后可直接申请齐惠保
理赔，无须提交申请资料。

三、进一步提高服务时效，受理参保人理
赔申请后7日内作出理赔结论，情况复杂的不
超过30天。理赔完成后，一个工作日内支付保
险金。

四、“淄博齐惠保”服务热线0533-3053000
保持畅通，实行“首问负责制”，安排专人受理
参保人的各类咨询和意见反馈。

“用心承诺、用爱负责”。“淄博齐惠保”共
保体将继续坚持“以人民健康为中心”工作理
念，在市医保局、银保监分局的指导监督下，准
确、合理、快速、及时地做好各项服务工作，为
提升参保人医疗保障水平，构建多层次的医疗
保障体系不懈努力。

“淄博齐惠保”共保体全体成员
2021年12月8日

截至12月6日

企 业 或 团 体 支 付 占 比
13.9%，医保个账支付
5900万元，占比33.7%

■ 相关链接

扫描“鲁中晨报”
APP二维码看更
多相关信息

“淄博齐惠保”正
确的理赔流程是
什么样的?

淄博齐惠保的
理赔方式主要分为
线 上 和 线 下 两 种
方式。

线上理赔：参保
人可以关注“淄博医
保”小程序，选择“齐
惠保快赔”即可进入
理赔页面。参保人
还可以关注“淄博齐
惠保”微信公众号，
通过下方菜单栏“我
要理赔”或“一键理
赔”，上传理赔材料，
申请理赔。

线下理赔：投保
人可以拨打齐惠保
专属服务热线0533-
3053000，客服人员
将为您提供理赔指
引服务。参保人可
以携带理赔相关材
料至主承保公司太
平洋寿险服务网点
申请理赔。据审核
结果，理赔款将支付
到医疗保险金受益
人账户。


