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热线一响就出发 24小时待命不停歇
探访泰和热力供热服务背后的故事

时值寒冬，供暖问题一直
是市民关心的焦点话题。供
暖服务，离不开供热人的奉献
与付出。近日，记者走进泰和
热力，近距离了解供热人，探
访那些供热服务背后的故事。

6名供热巡检人员
肩负70公里供热管线安危

12月15日，早上8点未到，
史国荣早已整装待发。每年
冬季供热工作启动后，每天等
待他的是6条主管网和无数个
阀门的各种安全检查工作。
作为淄博泰和热力有限公司
管网分公司经理的史国荣，与
6名同事一起肩负着70公里的
供热管线安全工作，每天仅需
要巡查的检查井就达300多
个。无论天气如何，从事这项
工作的他们，每天都不能停
歇，更不能马虎。

“这些阀门的具体位置，
心里都得有个数，经常来看看
才能保证不出故障。”多年的
巡检工作，使得供热主管网地
图深深刻在史国荣脑海中。

“最担心的是队员感冒，

井上井下温差大，一旦队员感
冒了，会让人手本就不足的巡
查工作压力倍增。趁着今天
气温还可以，多跑点。因为有
不少检查井分布在主干道上，
为了不影响交通，就得避开上
下班高峰时段，趁这个时间
段，带你去看看……”面对记
者的提问，驾驶面包车快速驶
向下一站的史国荣，却对辛苦
只字未提。

“下井，这可是个‘专业’
活儿！”到达检查地点时，史国
荣说，下深井有许多安全隐
患，必须高度警惕。由于供暖
期间地下温度高，空气不流
畅，在井下容易导致窒息、昏
厥，“下井前的首要工作是通
风。”史国荣说，像这样的工
作，每天他们都要重复数十
次。探头往下看，阀门井内黑
洞洞的，钢筋焊接的下井梯立
在检查井中间，供他们上下的
井口直径只有0.7米。记者戴
上手套，顺铁梯而下。来到井
下，史国荣熟练地检查着管
道、阀门有无渗漏，压力表、温
度计是否正常。

“检查工作，重复、单调、

乏味，却来不得半点马虎。10
日那天，幸亏巡回检查时，及
时发现了一个小区的漏点，不
然，居民就‘遭殃’了。”发现漏
点后，公司迅速制定了应急抢
修方案，经过3个小时连续作
业，成功消除漏点，确保了供
热管网的运行安全。

扛起万家供暖使命
应对突发状况24小时待命

供暖无小事，服务无
止境。

泰和热力五分公司副经
理王涛，是一名有着多年工作
经验的老师傅。工作中，他严
谨细致，一心为用户着想。一
天夜里，丽景苑小区一名老人
家中的卫生间排气阀突然脱
落，水如泉涌，独居在家的老
人，一时间吓得慌了神，慌忙
拨通了泰和热力的服务热线。
当时，正值夜班的王涛二话没
说，套上工作服，背起工具包，
顶着冬夜的寒风，骑着电动
车，10分钟内便赶到了现场。

王涛首先关闭了楼梯间
的入户锁闭阀门，转身进入老

人家中展开维修。经过两个
多小时的忙碌，一切恢复如
常。面对老人的一再致谢，王
涛说：“我们就是为用户排忧
解难的，这些都是我应该做
的！再有啥供热方面的问题，
您随时喊我们！”

每到供暖季，这样的事例
数不胜数。像王涛一样的供
热人，每天24小时待命，除了
要做好用户常规的服务工作
外，还要不停穿梭于小区内，
给阀门井“听诊”，反复进行调
节，确保热用户家中的供暖温
度。从11月初启动试暖工作，
到正式供暖，一个个“王涛”，
始终奔走在供暖路上。很多
时候，一天下来的休息时间只
有四五个小时，忙到没时间吃
饭也是常有的事。

“其实，供热服务这项工
作，永远没有‘满分项’，我们
供热人能做的就是保持初心，
砥砺前行。”王涛一边说着，一
边接起了热线电话。

大众日报淄博融媒体中
心记者 王莉莉 高钊 通
讯员 马丽莎

山村里来了一群“白大褂”
淄博市委宣传部驻村“第一书记”联合张店区中医院开展关爱农村老人活动

12月15日上午，淄川区
太河镇方山村新时代文明实
践广场上人头攒动，一群“白
大褂”在大雾消散后的阳光下
显得格外耀眼。

这些“白大褂”是来自张
店区中医院的医生和护士。
为了改善偏远乡村医疗条件，
解决村民就医难问题，淄博市
委宣传部派驻方山村“第一书
记”联合张店区中医院开展关
爱农村老人义诊活动，免费为
方山村留守老人检查身体，并
结合诊断结果给出治疗调养
建议。

方山村距离太河镇政府
驻地10公里，距离淄川城区
30公里，村中有常住居民100

多户，年轻人大多外出工作，
60岁以上的老人就有160多
人。村子四面环山，对外联系
的山路狭窄陡峭，村中医疗条
件较差，看病买药对村里老
人，特别是对独居老人而言是
一件难事。

经过驻方山村“第一书
记”徐从欣联系协调，在淄博
市委宣传部的支持下，张店区
中医院从内科、外科、骨科、口
腔科4个科室抽调8名医生和
护士，带着医疗器具和健康宣
传手册，一大早就冒着大雾赶
到方山村，为老人们送去健康
呵护。据了解，此类活动将在
方山村常态化持续开展，以更
好地改善村子医疗条件，为老

人提供良好的医疗保障。
大众日报淄博融媒体中

心记者 孙良栋

医生为村民听诊。

淄博市气象台发布寒潮蓝色预警

今起三天有寒潮
降温幅度8～10℃

淄博12月15日讯 今天下午，淄博
市气象台发布寒潮蓝色预警信号：受较强
冷空气影响，预计16到18日淄博市将出现
寒潮天气，过程降温幅度8～10℃，17日
和18日早晨最低气温-6～-8℃，南部山
区可达-10℃。16日到17日，淄博市偏北
风3～4级阵风6～7级。

今天下午，山东省气象局发布重要天
气预报。受较强冷空气影响，预计16到17
日，我省将出现大风降温天气。渤海、渤
海海峡、黄海北部和中部16日白天6～7级
阵风8级，16日夜间到17日白天7～8级阵
风9～10级；滨州、东营、潍坊、烟台、威海、
青岛和日照16日白天4～5级阵风6～7
级，16日夜间到17日白天5～6级阵风7～
8级，其他地区3～4级增强到4～5级阵风
6～7级。过程降温幅度：鲁东南、鲁中山
区和半岛地区8～10℃，其他地区5～
7℃。17日和18日早晨最低气温：全省大
部地区-6～-8℃，鲁中山区局部-10℃。
另外，16日夜间到17日，山东半岛北部地
区有小到中雪局部大雪。

大众日报淄博融媒体中心记者 孙
渤海 通讯员 张萌萌

涉嫌出售国家二级保护动物

大集上出售鹩哥
男子被取保候审

淄博12月15日讯 近日，桓台县男
子李某拎着鸟笼去赶集，准备把自己换来
的两只鹩哥卖掉，没想到，到了集市就惹
上大麻烦……

民警接到举报赶到集市上对李某进
行了讯问，得知鹩哥是李某两年前在集市
上用自己的两只鹦鹉与别人换的。李某
知道鹩哥是野生动物，但不知道鹩哥属于
国家保护野生动物，不能买卖。

经国家林业局森林公安司法鉴定中
心鉴定，李某出售的鹩哥属于国家二级保
护动物。近日，桓台警方依法对犯罪嫌疑
人李某取保候审。

在此，桓台警方提示，新版《国家重点
保护野生动物名录》中，画眉、鹩哥等知名

“笼养鸟”品种已被列为国家二级保护动
物，擅自猎捕、收购、运输、出售的，将被依
法追究刑事责任。

大众日报淄博融媒体中心记者 任
灵芝 通讯员 胡正学

山东疾控发布疫情防控公众健康提示
来自这些地方人员要及时报备

淄博12月15日讯 近期，
国内多地出现新冠肺炎本土
确诊病例和无症状感染者，防
控形势严峻复杂。为有效控
制和降低新冠疫情传播风险，
今天，山东省疾病预防控制中
心发布疫情防控公众健康
提示。

自东莞、西安、宜兴、绍
兴、宁波、石家庄、哈尔滨、呼
伦贝尔、齐齐哈尔、上海（浦东
新区、青浦区）、杭州、德宏等
发生本土疫情地区入（返）鲁
人员，请携带48小时内核酸检
测阴性证明，抵达目的地后再
进行1次核酸检测；近期从上

述地区入（返）鲁已经抵达目
的地的人员，请主动向社区
（村）、住宿宾馆和单位报备，
按规定在3天内进行2次（间隔
24小时）核酸检测，继续进行7
天自我健康监测，确实需要外
出时请做好个人防护。一旦
出现发热、干咳、鼻塞、流涕、
乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、结
膜炎、肌痛、腹泻等症状，请立
即报告，并前往发热门诊就
诊，详细说明流行病学史。

近期有外出旅行史的人
员，请密切关注疫情发生地区
公布的病例和无症状感染者
流调轨迹信息和中高风险地

区信息。
与阳性感染者活动的时

空轨迹重叠人员、到过或途经
中高风险地区人员、同时空伴
随人员，要立即向社区（村）、
住宿宾馆和单位报告，配合落
实隔离医学观察。

近期入（返）鲁人员，如果
乘坐公共交通工具，或曾在旅
游景点等人群密集场所驻留
等，建议进行1次核酸检测。
非必要不前往中高风险区，建
议出行前提前通过中国政府
网及国务院客户端小程序查
询目的地的最新疫情防控政
策，主动配合当地疫情防控措

施，途中做好个人防护。
严格落实“戴口罩、勤洗

手、常测温、少聚集”等个人防
护措施，养成良好的个人卫生
习惯。一旦出现发热、咳嗽、
乏力等症状，立即到医疗机构
发热门诊就诊，尽量避免乘坐
公共交通工具。

建议符合条件的公众全
程接种新冠病毒疫苗，提倡完
成全程免疫满6个月的公众进
行加强免疫。

大众日报淄博融媒体中
心记者 高阳


