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“信用+智慧监管”解决门前五包问题

淄博高新区打造智慧城管新格局

淄博12月16日讯 门前五包，是
指在环境卫生、市容整洁、基础设施、交
通秩序、绿化美观五项城市管理工作
中，要求沿街经营业户自行做好的部
分，也是城市管理者常抓不懈，但又难
以抓实、抓好的工作。今年淄博高新区
开展试点，探索“信用+智慧监管”模式，
让“老问题”有了解决的“新办法”。

今年6月份开始，淄博高新区总结
提炼徐州、宿迁、无锡等地城市管理先
进经验，将成熟的经验做法内化到城市
管理工作中，结合高新区实际，积极寻
找突破口，创新打造了门前五包“信用+
智慧监管”新模式，试运行成效显著。
其间，高新区通过部门联动，共治共管，
着力构建城市管理新机制，并以构建门
前五包“信用+智慧监管”新模式为契
机，调度督促各部门全面履行职责，形
成城市管理工作合力。

11月17日，淄博市城市管理门前五
包“信用+智慧监管”现场会在高新区召
开，来自全市各区县和功能区的参会人
员，一边听工作人员讲解，一边拿出手
机，用微信扫描经营业户门前蓝色牌子
上的二维码。伴随着嘀嘀声，与这家经
营业户有关的经营情况以及是否存在
门前五包问题的信息，就呈现在手
机上。

工作人员介绍说，高新区实行一户
一码，绘制沿街商户地图，实现了沿街
商户门前五包落实情况全过程图文资
料清晰可查。实行量化积分管理，探索
信用惩戒，在“一户一码”的基础上，首
次尝试将信用监管引入城市管理，通过
完善“星级积分”制度深化门前五包管
理，做到了星级评定有章可循。实行全
域覆盖，全面监管，在33条主要道路
3000余家沿街业户实行门前五包“信
用+智慧监管”，基本实现全域覆盖。“自
从贴上了这个二维码，我们都积极主动
地清理门前垃圾，毕竟大家都珍视自己
的信用。”一家社区门诊的负责人说。

淄博高新区综合行政执法与应急
管理局副局长邢军介绍，高新区8个部
门共同发文开展这项试点，在“信用+智
慧监管”模式中，落实门前五包工作不
再是城管部门一家的事情，而是涉及综
合执法、群工、经发、建设、审批、市场监
管、公安、交警等多部门合力共建的事
情。经营业户的门前五包工作落实得
好不好，城管部门可以通过信息系统，
把社区、城管反馈的情况，实时发送到
共建部门，要求对其实施联合奖励或者
联合惩戒，极大增强“信用+智慧监管”
模式的威力和效用。

守信的经营者能够获得绿色通道、
容缺受理、程序简化等便利服务措施。
对有失信记录的信用主体，将商户信用
积分扣分情况及时通报给各联合惩戒
部门及相关镇办、中心，引导各部门在
法律和各自职责范围内，适当提高抽查
比例和频次，加强现场监督检查等相应
惩戒措施。

“以前针对门前五包也做了很多尝
试，比如发放明白纸、签署承诺书等，但
都只能起到短期效果，原因是做好做坏
都一样，没有引起商户重视。高新区第
一个实现了门前五包‘信用+智慧监管’
新模式全面覆盖落地。”淄博市城市管
理局局长王立明说，高新区推行门前五
包“信用+智慧监管”新模式，是一种积
极有效的探索，走在了全市创新城管工
作的前列，势必对在全市范围内进一步
推广门前五包新模式起到重要的引领
示范作用。

目前，“信用+智慧监管”模式在淄
博高新区的实践，已经日渐成熟。今
后，淄博市各区县将根据自己的实际，
尽快将这项工作全面推开，在2022年
底，实现建成区内全覆盖。倡导政府和
市民一起动手，共建共享，共同打造智
慧城管的新格局。

大众日报淄博融媒体中心记者
潘赞名 通讯员 田娟 宋良

中国文联第十一次全
国代表大会、中国作协第
十次全国代表大会正在北
京召开，淄博市有4位文艺
家参加，其中淄博市美术
家协会主席范杰为文代会
代表，淄博市作家协会主
席宗利华、淄博市签约作
家魏思孝、淄博市签约作
家郝炜华（铁路作协推荐）
为作代会代表，淄博市本
次参会人数为历届大会最
多的一次。

12月16日，正在北京
参会的淄博市作家协会主
席宗利华接受记者电话采
访时介绍，作为淄博市文
学工作的主体部门，淄博
市文学创作室以“开展文
学创作活动，促进文学艺
术繁荣发展”为宗旨，认真
落实淄博市签约作家制
度，为繁荣发展文艺事业
作出了积极贡献。

淄博文学频现高光时刻

淄博市青年作家魏思
孝告诉记者：“淄博市在国
家促进文艺精品创作、推
动文艺事业繁荣发展的号
召下，实行签约作家聘任
制度，发放生活补贴，为我
这样的自由撰稿人解决了
一部分生活问题，可以更
为安心写作。”

值得一提的是今年淄
博市4名作家荣获第五届
泰山文艺奖（文学创作
奖），其中两人为淄博市签
约作家。淄博市在本届泰
山文艺奖评选中，获奖数
量和门类创造了历史最佳
水平。

而更让人惊喜的是，
目前，正在北京召开的作
代会上，淄博有3位作家作
为代表参会，参会人数更
是取得了历史性的突破。

据不完全统计，今年
淄博作家共出版影响力较
大的长篇作品13部，在省
级以上文学刊物发表中短
篇小说、散文、诗歌等各类
作品200余篇，2部长篇小
说入选省优秀文艺作品库
和孵化项目，1部作品入选
省定点深入生活项目。

签约作家制度
走在全省前列

淄博市签约作家制度
实施6年来，成效显著，目
前已签约两批共16人次，
成为淄博市文艺人才培养
的重要途径，实施时间和
作家待遇一直走在全省
前列。

今年，淄博市文学创
作室以签约作家为基础，
广泛联系淄博市重点作家
群体，积极开展面向社会、
面向基层、面向群众的文
学公共服务，强化文学普
及工作。组织当地作家走
进校园、走进企业，助推

“书香淄博”建设。今年举
办的12场文学公益性活
动，总受众上千人次。特
别是每年举办的高端文学
讲座，已成为当地作家、文
学爱好者翘首期待的精神
盛宴。

今年5月份，省作家
协会领导到淄博调研，对
签约制度的实施给予充分
肯定。枣庄、东营、济宁等
地市文联先后来到淄博学
习 借 鉴 签 约 作 家 管 理
办法。

线上线下
齐放“文学之花”

山东理工大学文学与
新闻传播学院院长张艳梅
告诉记者，在山东理工大

学文学周期间，淄博文学
创作室和学院共同举办了
驻校作家高端文学讲座、
胡学文长篇小说《有生》研
讨会、郝炜华小说创作研
讨会、网络文学创作营开
营典礼等有影响力的文学
活动，建立起部门合作、资
源共享的活动模式。

让淄博文学爱好者关
注和受益的是，今年以来，
淄博市文联主办的刊物
《齐风》上面开设了“佳作
欣赏”栏目，刊发淄博市知
名作家的优秀作品。同
时，在淄博市作协官方微
信“文学齐军”公众号上开
设“新晋中作协、省作协会
员作品欣赏”栏目，推介淄
博作家作品。

“这些栏目的开设，不
但让广大文学爱好者有了
自己的阵地，扩大了作家
作品的覆盖面，提升了作
家们的社会知晓率，而且
进一步擦亮了我们淄博

‘文学齐军’这一文化品
牌。”淄博作家葛思绪告诉
记者。

淄博市文学创作室联
合媒体，在“庆祝建党百年

重温红色经典”作家阅
读课活动中，邀请葛思绪、
常勇、宋以柱三位作家在
网易直播间讲授《铁道游
击队》等经典著作。同时，
还邀请蒋新等作家深入基
层，通过网络录播的形式，
讲述《红岩》等红色作品，
市民反响热烈。“下一步，
我们将继续做好文学人才
培养、文学活动开展、刊物
出版发行、协会业务指导
等工作。”淄博市文学创作
室负责人说。

大众日报淄博融媒体
中心记者 李波 通讯员
崔凤敏

三位作家同时参加中国作协第十次全国代表大会

淄博“文学齐军”近年缘何异军突起

现场会与会人员扫描商户门前责任牌上的二维码。

新式的门前五包责任
牌上印制了二维码。

在高新区城市管理指挥中心，商户门前
五包信息可以随时调阅统计。


