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“小平台”破解“大难题”

“E+”巡回法庭让司法服务延伸到偏远农村
在周村杏元子村，有一位特殊的“村书记”，他既是杏元子村党支部书记，又是周村区法院退休的老庭长，还是杏元子村“微法

庭”的特邀调解员，专门调解村里的各种矛盾，让很多问题不出村就能从源头上化解，减少了诉讼成本，维护了村内和谐。
像杏园子村这样的“微法庭”，便是淄博各级法院近期推出的“E+”巡回智慧法庭的模式之一。“E+”就是利用网络，无须当事人

到场，可通过视频通话进行调解，将法庭直接搬到田间地头、农家院落、群众身边，实现巡回审判当场立案、现场调解、即时缴费、立
出文书、直接送达一体化和全流程网上办案常态化，真正打通司法服务“最后一公里”。

83个“E+”巡回智慧法庭让
司法服务延伸到偏远农村

今年以来，淄博各级法院依
托互联网思维践行“就地化解矛
盾、手续简便利民”马锡五司法
精神，推动基层司法服务从普惠
式覆盖向个性化保障升级，深入
最边远的地区，实现司法服务地
域全覆盖。坚持“偏远山区农村
党组织必联、软弱涣散基层党组
织必联、重点行业企业必联”，以
全市29处人民法庭为核心，建设
83个“E+巡回智慧法庭”，实现
联通端口和联动渠道有效覆盖
乡镇综治中心、重点村居园区和
企业行业协会，确保基层群众哪
里有需要，法庭法官就出现在
哪里。

淄博市各级法院还提供最
健全的服务，实现司法服务领域
全覆盖。聘请村居书记、人民调
解员、网格员等兼任“E+”巡回
智慧法庭便民联络员，有机接入
山东移动微法院、人民法院调解
平台，实现“日常联络、诉讼代
办、预警联动、指导民调、完善民
约、法治宣传”六项职能。在便
民联络员的协助下，基层群众可
在“E+”巡回智慧法庭平台自助
办理联系法官、法律咨询、网上
立案、材料转递等业务，开展互
联网视频调查、调解、开庭等诉
讼活动，并远程接受人民法庭开
展的庭审直播、以案释法、涉民
生权益典型案例观摩等普法服
务，在家门口享受一站式诉讼
服务。

为实现司法服务人群全覆
盖，淄博各级法院依托“E+”巡
回智慧法庭平台成立38支上门
诉讼服务队，创新“周日调解”

“夜间法庭”，为孤寡老残、困难
企业等特殊需求群体提供点对
点服务次数427次。创新智慧
移动法庭终端，解决远程签章问
题，把“E+”巡回智慧法庭平台
变成随时随地可移动的智慧法
庭，在田间地头、农家院落、企业
车间实现当场立案、现场调解、
即时缴费、立出文书、直接送达
一体化服务，真正满足群众实际
需求。

“多元+巡回”
打造纠纷化解大网格

近日，博山区网格员苏键在
走访过程中，发现一起借贷纠
纷。苏键组织双方当事人到白
塔镇“E+”巡回智慧法庭进行调
解，但双方对借款利息等法律问
题存在争议，迟迟没有达成和解
协议。苏键及时与开发区（域
城）法庭速裁团队取得联系，法
庭立即派工作人员到现场参与

调解。经过法庭干警对于借款
利息、诉讼程序、执行程序等相
关问题的专业答复，双方当事人
最终达成了和解协议。

“乡镇人民调解员、网格员
每天在门前户下与老百姓接触，
人熟、地熟、事熟，容易唤醒真
情，能够第一时间发现纠纷，化
解矛盾。”博山开发区（域城）法
庭负责人黄巍介绍，老百姓不用
到法庭，不用花一分钱，就可以
解决问题、案结事了，这是诉源
治理、“E+”巡回智慧法庭的最
大优势。

今年以来，淄博各级法院突
出多跨场景应用思路，综合运用
移动微法院、微信群、人民调解
平台等载体，突破时空限制有效
整合治理资源，推动基层社会治
理从“单打独斗”向“协同共治”
转型。以“E+”巡回智慧法庭平
台为中心站点，主动对接融入

“相关职能部门入驻、社会资源
联动处置”的基层综治平台，与

辖区内派出所、司法所、村居委
员会以及调解组织强化协同联
动。实行责任法官制度，法庭法
官、助理可以依托微信工作群与
乡村便民联络员、网格员实现
24小时联通。贴合集市日等基
层群众生产生活节点，实行每周
一天常态化走访，实现了法官联
村入户制度化，有效聚合起基层
自治力量。

此外，淄博各级法院多元协
同，实现跨时空前端巧治理。发
挥“法庭E+”平台深入群众的触
角优势，对群体性、突发性事件
及时预警、会商研判、联动调解，
第一时间把矛盾纠纷化解在基
层。推动77名调解员常驻“E+”
巡回智慧法庭平台，借助平台庭
审观摩、“法官说法”、典型案例
推广功能，有效提高民间调解组
织解纷能力。第四季度以来，全
市人民法庭收案月均降幅达
16.58%。先后帮助完善民约
388个，周村“杏元子村E+微法
庭”诉前化解村居纠纷46起，沂
源燕崖镇“老马调解室”成立一
年即化解十年以上信访积案12
件，东里法庭指导“果品行业调
解委员会”开展行业治理，辖区
果业链纠纷减少至不到10起。

对于巡回解纷，淄博各级法
院创新“一案一群聊”异步调解
模式，组织纠纷当事人、村居负
责人、特邀调解员、代表委员开
展线上调解，全天候完成在线举
证、质证、调解、司法确认等工
作。推进“调解为主、速裁支撑、
精审兜底”办案模式，依托“法庭
E+”平台远程视频连线功能和
智慧移动法庭终端，法官可及时
在解纷现场提供法律辅导、司法
确认服务，对调解不成的适时组

织巡回审判，保障矛盾纠纷有效
化解。今年以来，先后开展线上
法律辅导、释法答疑两千余次，
诉前调撤各类案件5122件，诉
中调撤案10456件，调撤率达
66.99%。

“智审+智管”
搭建规范司法大平台

淄博各级法院依托“E+”平
台的人员联络、数据联通功能，
实现了立案、调解、调查、开庭、
送达、执行全流程诉讼代办，有
效化解查人找物难、调查难的问
题。借助智慧移动法庭终端、内
外网联、电子签章等设备有效减
轻法官工作负担，使巡回审判入
户、庭审直播到村、以案说法下
乡得以实质化开展。

今年以来，淄博各级法院协
助当事人网上立案1636件，在
线调解、调查12234次，助力法
庭管理全流程提质。依托“E+”
巡回智慧法庭平台，实现了人民
法庭审判各流程节点的网上运
行、全程留痕、实时监管，有效消
除管理“盲点”。

今年以来，全市人民法庭
一审服判息诉率达91.79%，上
诉案件发改率8.12%，依托“法
庭E+”平台，大量基层诉讼活
动得以突破时空限制在互联网
上进行。1至11月份，全市人民
法庭结案率90.81%，同比提升
3.93个百分点；平均办案天数
36.63天，同比减少15.26天；结
案数占基层法院民商事案件的
49.36%，案件审判效率和工作
效能显著提高。

大众日报淄博融媒体中心
记者 徐晓会 通讯员 王琦

淄博12月21日讯 淄博火
车站北广场片区建设项目是推
进城市焕颜蝶变的一项重要基
础设施项目，更是推进连片老
旧小区更新升级的民生工程。
为让拆迁和供暖两项民生工作
和谐并进，连日来，淄博泰和热
力有限公司（以下简称“泰和热
力”）积极与拆迁指挥部沟通、
协调，共同确立了拆迁区域供
暖管网保护方案，以保证拆迁
区域管网与运行主管网系统的
彻底隔离，确保其他居民的供
暖不受拆迁影响，温暖过冬。

采访中，记者获悉，火车站
北广场拆迁区域供暖管网错综
复杂，拆迁施工队伍及开工地
点较多，泰和热力积极与指挥
部以及施工单位对接，按照共
同确立的拆迁区域供暖管网保

护方案，将拆迁区域管网与主
管网系统进行彻底隔离，并对
保留区域管网做好加固和保温
措施，杜绝供暖管道出现故障
或被冻裂等情况的发生。

“为确保拆迁过程中存留
管网的安全，工作人员对拆迁
区域所有保留管网设置了明显
的标识，对地埋管网做好管道
走向标记，对架空管网全部印
制‘供暖管道注意保护’字样，
以警示施工队注意管网保护。”
据泰和热力相关负责人介绍，
在对保安小区供暖主管网的保
护中，他们通过与指挥部协商
沟通，保留了架空管网所在楼
宇近侧的两个单元，避免拆迁
过程中管网受损。同时，泰和
热力制定了详细的巡检路线，
安排人员定时、定点、到位巡

检，对施工现场安排专人24小
时监督督查，以防管网受到
损坏。

为保障突发事故的应急处
理，泰和热力制定了《火车站北
广场拆迁专项应急预案》，相关
工作人员均提前进行了学习和
演练，对重点部位的管网提前
加装了27套隔离门，确保突发
事故发生时，能够迅速隔离事
故点。同时，该公司未雨绸缪，
提前将供暖的备品备件、抢险
物资准备充足、安排到位，成立
了两支应急抢险队伍，24小时
待命，以便及时应对拆迁过程
中出现的异常情况，确保今冬
供暖安全平稳运行。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 通讯员 马
丽莎

未雨绸缪 靠前服务

泰和热力确保拆迁周边区域正常供暖

一小区拆迁前，泰和热力相关工作人员提前告知施工方管道的线位
及注意事项。

博山开发区（域城）法庭内，调解员运用“E+”巡回智慧法庭为当
事人成功解决了问题。


