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问问::《《规规定定》》明明确确了了算算法法
推推荐荐服服务务提提供供者者的的哪哪些些信信息息
服服务务规规范范??

答答：：《《规规定定》》要要求求，，算算法法推推
荐荐服服务务提提供供者者应应当当坚坚持持主主流流
价价值值导导向向，，积积极极传传播播正正能能量量，，
不不得得利利用用算算法法推推荐荐服服务务从从事事
违违法法活活动动或或者者传传播播违违法法信信
息息，，应应当当采采取取措措施施防防范范和和抵抵
制制传传播播不不良良信信息息；；建建立立健健全全
用用户户注注册册、、信信息息发发布布审审核核、、数数
据据安安全全和和个个人人信信息息保保护护、、安安
全全事事件件应应急急处处置置等等管管理理制制度度
和和技技术术措措施施，，配配备备与与算算法法推推
荐荐服服务务规规模模相相适适应应的的专专业业人人
员员和和技技术术支支撑撑；；定定期期审审核核、、评评
估估、、验验证证算算法法机机制制机机理理、、模模
型型、、数数据据和和应应用用结结果果等等；；建建立立
健健全全用用于于识识别别违违法法和和不不良良信信
息息的的特特征征库库，，发发现现违违法法和和不不
良良信信息息的的，，应应当当采采取取相相应应的的
处处置置措措施施；；加加强强用用户户模模型型和和
用用户户标标签签管管理理，，完完善善记记入入用用
户户模模型型的的兴兴趣趣点点规规则则和和用用户户
标标签签管管理理规规则则；；加加强强算算法法推推
荐荐服服务务版版面面页页面面生生态态管管理理，，
建建立立完完善善人人工工干干预预和和用用户户自自
主主选选择择机机制制，，在在重重点点环环节节积积
极极呈呈现现符符合合主主流流价价值值导导向向的的
信信息息；；规规范范开开展展互互联联网网新新闻闻
信信息息服服务务，，不不得得生生成成合合成成虚虚
假假新新闻闻信信息息或或者者传传播播非非国国家家
规规定定范范围围内内的的单单位位发发布布的的新新
闻闻信信息息；；不不得得利利用用算算法法实实施施
影影响响网网络络舆舆论论、、规规避避监监督督管管
理理以以及及垄垄断断和和不不正正当当竞竞争争
行行为为。。

问问::针针对对群群众众普普遍遍关关心心
的的用用户户权权益益保保护护问问题题，，《《规规
定定》》是是如如何何规规定定的的??

答答：：《《规规定定》》明明确确了了对对于于
算算法法推推荐荐服服务务提提供供者者的的用用
户户权权益益保保护护要要求求。。一一是是算算
法法知知情情权权，，要要求求告告知知用用户户其其
提提供供算算法法推推荐荐服服务务的的情情况况，，
并并公公示示服服务务的的基基本本原原理理、、目目
的的意意图图和和主主要要运运行行机机制制等等。。
二二是是算算法法选选择择权权，，要要求求向向用用
户户提提供供不不针针对对其其个个人人特特征征
的的选选项项，，或或者者便便捷捷的的关关闭闭算算
法法推推荐荐服服务务的的选选项项。。用用户户

选选择择关关闭闭算算法法推推荐荐服服务务的的，，
算算法法推推荐荐服服务务提提供供者者应应当当
立立即即停停止止提提供供相相关关服服务务。。
算算法法推推荐荐服服务务提提供供者者应应当当
向向用用户户提提供供选选择择或或者者删删除除
用用于于算算法法推推荐荐服服务务的的针针对对
其其个个人人特特征征的的用用户户标标签签的的
功功能能。。三三是是针针对对向向未未成成年年
人人、、老老年年人人、、劳劳动动者者、、消消费费者者
等等主主体体提提供供服服务务的的算算法法推推
荐荐服服务务提提供供者者作作出出具具体体规规
范范。。如如不不得得利利用用算算法法推推荐荐
服服务务诱诱导导未未成成年年人人沉沉迷迷网网
络络，，应应当当便便利利老老年年人人安安全全使使
用用算算法法推推荐荐服服务务，，应应当当建建立立
完完善善平平台台订订单单分分配配、、报报酬酬构构
成成及及支支付付、、工工作作时时间间、、奖奖惩惩
等等相相关关算算法法，，不不得得根根据据消消费费
者者的的偏偏好好、、交交易易习习惯惯等等特特征征
利利用用算算法法在在交交易易价价格格等等交交
易易条条件件上上实实施施不不合合理理的的差差
别别待待遇遇等等。。

问问::《《规规定定》》对对算算法法推推荐荐
服服务务提提供供者者提提供供互互联联网网新新闻闻
信信息息服服务务提提出出了了哪哪些些要要求求??

答答：：算算法法推推荐荐服服务务提提供供
者者提提供供互互联联网网新新闻闻信信息息服服
务务的的，，应应当当依依法法取取得得互互联联网网
新新闻闻信信息息服服务务许许可可，，规规范范开开
展展互互联联网网新新闻闻信信息息采采编编发发
布布服服务务、、转转载载服服务务和和传传播播平平
台台服服务务，，不不得得生生成成合合成成虚虚假假
新新闻闻信信息息，，不不得得传传播播非非国国家家
规规定定范范围围内内的的单单位位发发布布的的
新新闻闻信信息息。。

问问::《《规规定定》》明明确确了了算算法法
推推荐荐服服务务提提供供者者的的哪哪些些备备案案
义义务务??

答答：：《《规规定定》》明明确确，，具具有有
舆舆论论属属性性或或者者社社会会动动员员能能
力力的的算算法法推推荐荐服服务务提提供供者者
应应当当在在提提供供服服务务之之日日起起十十
个个工工作作日日内内通通过过互互联联网网信信
息息服服务务算算法法备备案案系系统统填填报报
服服务务提提供供者者的的名名称称、、服服务务形形
式式、、应应用用领领域域、、算算法法类类型型等等
备备案案信信息息，，履履行行备备案案手手续续。。
同同时时，，明明确确了了备备案案编编号号标标
注注、、备备案案信信息息变变更更、、备备案案注注
销销等等相相关关事事宜宜。。

监监管管什什么么样样的的算算法法推推荐荐

《《规规定定》》明明确确，，应应用用算算法法
推推荐荐技技术术，，是是指指利利用用生生成成合合
成成类类、、个个性性化化推推送送类类、、排排序序
精精选选类类、、检检索索过过滤滤类类、、调调度度
决决策策类类等等算算法法技技术术向向用用户户
提提供供信信息息。。

《《规规定定》》将将适适用用于于在在境境
内内应应用用算算法法推推荐荐技技术术提提供供
互互联联网网信信息息服服务务的的公公司司。。
此此前前市市场场分分析析，，这这些些公公司司将将
包包括括滴滴滴滴、、抖抖音音、、快快手手、、今今日日
头头条条、、微微博博、、知知乎乎、、美美团团、、饿饿
了了么么等等。。

据据相相关关媒媒体体报报道道显显
示示，，当当前前基基于于算算法法的的个个性性
化化内内容容推推送送已已占占整整个个互互联联
网网信信息息内内容容分分发发的的7700%%
左左右右。。

《《规规定定》》明明确确，，国国家家网网信信
部部门门负负责责统统筹筹协协调调全全国国算算
法法推推荐荐服服务务治治理理和和相相关关监监
督督管管理理工工作作。。国国务务院院电电信信、、
公公安安、、市市场场监监管管等等有有关关部部门门
依依据据各各自自职职责责负负责责算算法法推推
荐荐服服务务监监督督管管理理工工作作。。地地
方方网网信信部部门门负负责责统统筹筹协协调调
本本行行政政区区域域内内的的算算法法推推荐荐
服服务务治治理理和和相相关关监监督督管管理理
工工作作。。地地方方有有关关部部门门依依据据
各各自自职职责责负负责责本本行行政政区区域域内内
的的算算法法推推荐荐服服务务监监督督管管理理
工工作作。。

对对算算法法推推荐荐服服务务有有啥啥要要求求

《《规规定定》》明明确确了了算算法法推推
荐荐服服务务提提供供者者的的信信息息服服务务
规规范范。。《《规规定定》》要要求求，，算算法法推推
荐荐服服务务提提供供者者应应建建立立健健全全
用用户户注注册册、、信信息息发发布布审审核核、、
数数据据安安全全和和个个人人信信息息保保护护、、
安安全全事事件件应应急急处处置置等等管管理理
制制度度和和技技术术措措施施。。

《《规规定定》》要要求求，，算算法法推推荐荐
服服务务提提供供者者建建立立健健全全用用于于
识识别别违违法法和和不不良良信信息息的的特特
征征库库，，发发现现违违法法和和不不良良信信息息

的的，，应应当当采采取取相相应应的的处处置置措措
施施；；加加强强算算法法推推荐荐服服务务版版面面
页页面面生生态态管管理理，，建建立立完完善善人人
工工干干预预和和用用户户自自主主选选择择机机
制制，，在在重重点点环环节节积积极极呈呈现现符符
合合主主流流价价值值导导向向的的信信息息。。

《《规规定定》》规规定定，，规规范范开开展展
互互联联网网新新闻闻信信息息服服务务，，不不得得
生生成成合合成成虚虚假假新新闻闻信信息息或或
者者传传播播非非国国家家规规定定范范围围内内
的的单单位位发发布布的的新新闻闻信信息息；；不不
得得利利用用算算法法实实施施影影响响网网络络
舆舆论论、、规规避避监监督督管管理理以以及及垄垄
断断和和不不正正当当竞竞争争行行为为。。

如如何何防防止止算算法法
侵侵害害用用户户权权益益

《《规规定定》》明明确确了了算算法法推推
荐荐服服务务提提供供者者的的用用户户权权益益
保保护护要要求求，，包包括括保保障障算算法法知知
情情权权，，要要求求告告知知用用户户其其提提供供
算算法法推推荐荐服服务务的的情情况况，，并并公公
示示服服务务的的基基本本原原理理、、目目的的意意
图图和和主主要要运运行行机机制制等等。。

此此外外，，对对向向未未成成年年人人、、
老老年年人人、、劳劳动动者者和和消消费费者者等等
主主体体提提供供算算法法推推荐荐服服务务的的，，
规规定定明明确确了了具具体体要要求求，，如如不不
得得利利用用算算法法推推荐荐服服务务诱诱导导
未未成成年年人人沉沉迷迷网网络络，，应应当当便便
利利老老年年人人安安全全使使用用算算法法推推
荐荐服服务务，，应应当当建建立立完完善善平平台台
订订单单分分配配、、报报酬酬构构成成及及支支
付付、、工工作作时时间间、、奖奖惩惩等等相相关关
算算法法，，以以及及不不得得根根据据消消费费者者
的的偏偏好好、、交交易易习习惯惯等等特特征征利利
用用算算法法在在交交易易价价格格等等交交易易
条条件件上上实实施施不不合合理理的的差差别别
待待遇遇等等。。

国国家家互互联联网网信信息息办办公公
室室有有关关负负责责人人指指出出，，算算法法
推推荐荐服服务务治治理理需需要要政政府府、、
企企业业、、社社会会、、网网民民等等多多方方主主
体体共共同同参参与与，，推推动动算算法法推推
荐荐服服务务公公正正公公平平、、规规范范透透
明明，，促促进进算算法法推推荐荐服服务务向向
上上向向善善，，营营造造更更加加清清朗朗的的
网网络络空空间间。。

■ 官方解读
■ 观点

算算法法不不应应是是““算算计计””

不不可可否否认认，，如如今今算算法法应应
用用日日益益普普及及深深化化，，为为我我们们的的
生生活活带带来来诸诸多多便便利利。。比比如如，，
那那些些在在不不知知不不觉觉中中包包办办了了你你
我我衣衣食食住住行行的的AApppp，，基基本本上上你你
想想要要什什么么，，它它都都能能给给你你推推
什什么么。。

事事实实上上，，我我们们所所能能看看到到
的的算算法法应应用用只只是是其其庞庞大大身身躯躯
下下的的冰冰山山一一角角。。在在算算法法应应用用
不不断断优优化化发发展展的的过过程程中中，，它它
不不仅仅为为传传统统市市场场带带来来结结构构性性
变变革革，，而而且且也也在在悄悄然然成成为为一一
只只““数数字字化化的的手手””。。当当这这只只手手
的的力力量量足足以以影影响响市市场场时时，，显显
然然变变得得不不安安分分了了。。除除了了算算法法
歧歧视视、、““大大数数据据杀杀熟熟””等等小小动动
作作不不断断之之外外，，不不正正当当竞竞争争行行
为为也也愈愈发发猖猖狂狂。。若若不不及及时时应应
对对处处理理，，不不仅仅会会影影响响正正常常的的
市市场场秩秩序序，，而而且且还还可可能能引引发发
更更大大的的次次生生影影响响。。因因此此，，需需
要要尽尽快快建建立立相相关关规规章章制制度度，，
管管住住这这只只不不安安分分的的手手。。

共同当好
“数字守门人”

提提供供者者是是什什么么人人，，算算法法
就就可可能能会会是是什什么么样样。。要要促促进进
算算法法推推荐荐服服务务规规范范健健康康发发
展展，，关关键键还还在在于于管管好好背背后后写写
算算法法的的““手手””。。

这这并并不不是是说说企企业业不不能能进进
行行算算法法推推荐荐。。算算法法没没有有善善
恶恶，，但但必必须须有有方方向向，，即即企企业业在在
利利用用算算法法创创造造更更多多财财富富的的同同
时时，，不不能能因因此此增增加加社社会会治治理理
负负担担而而损损耗耗社社会会资资源源。。

要要让让算算法法推推荐荐获获得得企企业业
和和社社会会的的双双赢赢，，不不仅仅取取决决于于
企企业业的的利利益益，，还还取取决决于于企企业业
的的社社会会责责任任。。对对互互联联网网企企业业
来来说说，，必必须须更更多多地地把把社社会会责责
任任放放在在第第一一位位，，做做好好““数数字字守守
门门人人””。。对对政政府府来来说说，，同同样样要要
做做好好““数数字字守守门门人人””。。《《规规定定》》
体体现现出出政政府府把把算算法法推推荐荐的的结结
果果性性监监管管向向源源头头性性监监管管延延
伸伸，，这这是是政政府府监监管管的的进进步步，，但但
仍仍需需继继续续努努力力，，让让《《规规定定》》发发
挥挥出出应应有有预预期期。。

据据《《成成都都商商报报》》《《广广州州日日报报》》《《济济
南南时时报报》》《《深深圳圳特特区区报报》》等等

平平台台应应向向用用户户提提供供不不针针对对
其其个个人人特特征征的的算算法法推推荐荐选选项项

算算法法推推荐荐管管理理新新规规33月月11日日起起施施行行
禁禁止止算算法法歧歧视视、、大大数数据据杀杀熟熟、、诱诱导导沉沉迷迷游游戏戏等等

四四部部门门出出手手

禁禁止止““算算法法””变变““算算计计””

近日，国家互联网信息办公室、工业和信息化部、
公安部、国家市场监督管理总局联合发布《互联网信息
服务算法推荐管理规定》（以下简称《规定》），自2022年
3月1日起施行。

《规定》共计六章35条，从信息服务规范、用户权益
保护、监督管理、法律责任等多方面作出规定。比如，
不得利用算法屏蔽信息、过度推荐、操纵榜单等干预信
息呈现；不得利用算法诱导未成年人沉迷网络；不得根
据消费者的偏好、交易习惯等特征利用算法在交易价
格等交易条件上实施不合理的差别待遇等。


