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引入“红色合伙人”打造无围墙“养老院”
老旧社区居民“助餐、助医、助急”等问题在这儿有解了

“家门口有长者食堂，每周都有大
夫上门坐诊，养老设施一应俱全……生
活别提有多滋润了。”家住淄博市张店
车站街道新华社区的王玉凤老人说起
近年来的生活变化，脸上露出了满意的
笑容。30余年的老旧小区，如何服务是
个难题。在张店车站街道新华社区，这
个难题迎刃而解，社区党组织牵手“红
色合伙人”，打造智慧化无围墙“养老
院”，让居民在家门口就能解决助餐、助
医、助急等问题。

张店区车站街道新华
社区成立于1986年5月，居
民大多是新华制药厂、铁
路系统退休职工，是典型
的老旧城市社区，常住居
民6000余人，其中60岁以
上老年人占比近1/3。“如
何针对老人的精准需求，
提供优质服务，成了一个
大难题。“1月6日下午，社
区党委书记、居委会主任
李冲向记者坦言，刚接手
社区时的迷茫，让他记忆
犹新。经过慢慢摸索、积
累，一切问题才慢慢开始
变得“清晰”。

社区经费有限，老人
经济条件也有限，如何解

决经费问题，又让居民享
受到免费的福利，这是一
直困扰李冲的问题。经过
多次尝试、摸索，2021年4
月以来，社区党组织引入

“红色合伙人”淄博孝之源
居家养老服务有限公司，
开始全面打造智慧化无围
墙“养老院”，有效增加公
共服务供给、提高服务供
给质量，更好地满足社区
群众需求。

“红色合伙人”的到
来，解决了社区居委会因
经费不足无法提供优质服
务的困扰，也给社区带来
了翻天覆地的变化。伴随
着党建引领进社区、长者

食堂进社区、医疗保健进
社区、文体娱乐进社区、养
老设施进社区、智慧居家
服务进社区、志愿服务进
社区等“七进模式”的开
展，老旧小区变成了“智慧
生活社区”，重新焕发出了
生机与活力。

“每天早上吃完饭就
去社区活动中心学学书法
跳跳舞，中午到长者食堂
去吃饭，晚上在家碰到问
题，可随时呼叫平台，社区
已经承包了我们大大小小
所有的事情。”说起引入

“红色合伙人”之后社区提
供的服务，居民莫翠兰一
个劲儿地夸赞。

志愿者清理小区的树枝。

每周一，社区召集居民、物业公司、
居委会召开“阳光议事会”。

淄博市中西医结合医院的大夫走进
居民家中义诊。

“红色合伙人”的进
入，给新华社区带来了别
具一格的改变。说起合伙
人提供的精准服务，社区
居民纷纷表示，他们最有
发言权。

“到长者食堂去吃饭，
每餐都有补贴，比在家做
饭都实惠。社区文体娱乐
活动也很多，书法、绘画、
舞蹈、合唱……都可以免
费到活动中心学习。”1月7
日上午，说起“红色合伙
人”进社区带来的服务，社
区居民李治平侃侃而谈，
生怕漏掉了每一个细节，

“每周一，社区都会召集居
民、物业公司、居委会召开

‘阳光议事会’，居民反映
的问题立刻解决，从不将
矛盾累积。”

“红色合伙人”带来的

精准服务，涵盖了不同群
体的不同需求。每周三，
淄博市中西医结合医院的
大夫都会到社区坐诊，“为
保证服务质量，大夫每周
服务一栋楼。在居民家
里，大夫提供基础检查，给
居民把脉问诊，还提出合
理用药建议。”1月6日上
午，居民王玉凤正在社区
活动中心打乒乓球，说起

“红色合伙人”入驻带给居
民的便利，她竖起了大
拇指。

居民王斌经常来社区
活动中心，踩踩动感单车，
躺在按摩床上放松一下，
让忙了一天的身体和精神
都得以放松，这也是“红色
合伙人”养老设施进社区
带来的便利。说起众多的
养老设施，王斌兴奋地说：

“轮椅、按摩床、康复器械
适合老人用来康复，踏步
机、动感单车等可以让老
人锻炼身体，社区的服务
真的太周到了！”

对于身体不好、独居
的老人来说，“红色合伙
人”带来的智慧居家服务
进社区实现了精准服务。

“很多老人不会用智能手
机，设立了呼叫平台后，老
人遇到紧急情况可以打电
话呼叫，平台弹窗立刻就
会出现老人的基本信息以
及健康情况，第一时间联
系志愿者或者老人的亲人
为其提供服务。”李冲介
绍，对于不方便打电话的
老人，他们也正在跟“红色
合伙人”引进一款电子设
备，按键即可呼叫接入
平台。

“红色合伙人”让优质服务精准“滴灌”

调动所有力量加入
社区实现自生长

引入“红色合伙人”的同时，
社区也调动起了所有居民加入
到志愿服务中来。说起“七进模
式”中的志愿服务进社区，李冲介
绍，社区牵头组建了7支服务队，
分别是“长者暖心”志愿服务队、

“邻里相悦”志愿服务队、“爱家
园”环卫志愿服务队、“老伙计”
调解队等，志愿者全是本社区居
民，每个志愿服务队各司其职，
有负责打扫卫生的，有为长者食
堂帮厨的，还有解决家长里短矛
盾的……

这些志愿力量的加入，减轻
了“红色合伙人”的经营成本，也
带动了和谐社区建设的氛围。为
了激励志愿服务的全面开展，社
区联合合伙人又打造了“幸福动
力”积分超市，志愿者通过参与志
愿活动赚取积分，积分可以用来
购买积分超市中的物品，还可以
交物业费，因此，志愿服务成了大
家争相参与的活动。

爱人者人恒爱之。志愿者王
茂芳就经常用参与志愿活动赚取
的积分来兑换现金使用，她给记
者算了一笔小账，例如购买一桶
花生油，她只需要支付80%的费
用，另外20%的费用可以用志愿
积分来抵顶，可节省不少生活
开支。

“我们以党员开展服务、群众
积极参与、积分兑换幸福、幸福激
发服务为理念，激发大家参与社
区活动的热情，把社区居民生活
所需的公益性、惠民性、盈利性各
类空间进行整合，打造出具有烟
火气的一站式便民‘幸福动力’积
分超市。”李冲介绍，社区联合“红
色合伙人”推出的积分机制，通过

“支付+积分+信用”的数字化手
段，实现社群活力运营，让居民拥
有更多归属感、幸福感和获得感，
让社区实现自生长。

引入“红色合伙人”，实现了
一个“三赢”的局面。社区居委会
缓解了经费不足的难题，居民享
受到了免费的优质服务，合伙人
得到了适当的经济效益。

谈到走进社区的初衷，“红色
合伙人”淄博孝之源居家养老有
限公司负责人孟磊坦言，为社区
提供的服务，他们本着社会效益
为主、经济效益为辅的意识，按照
自主运营、自负盈亏方式运行，充
分调动各方参与社会治理的积极
性，“未来，还有更多的服务项目
将进驻社区，结合新华社区老人
多、特殊家庭多等实际，我们要创
建‘新华易生活’服务品牌，搭建
线上政务服务，线下‘红色物业’
服务平台，打造党建暖心、服务贴
心、居民安心的居家生活服务项
目。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 徐晓会 通讯员 王文铎

“红色合伙人”打造的长者食堂解决了老年人的一餐热饭。

老旧小区变身智慧生活社区


