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近年来，党中央、国务院持续
推动“放管服”改革，营商环境建
设既是全省“放管服”改革的重要
环节和基础，也是银行业提升服
务水平、实现高质量发展的重要
契机和要求。银行机构作为公共
服务部门、金融资源配置的供给
主体，更应抓住营商环境建设的
时机，以改革的思路和精神，重
整、优化信贷流程，积极打造优质
高效的金融服务。

临淄汇金村镇银行作为地方
法人金融机构，在发起行昌邑农
商行的指导下，团结一心、多措并
举，积极践行营商环境优化工作，
为小微企业发展助力加油。

提高思想认识
营造全员参与工作氛围

临淄汇金村镇银行有效落实
“一把手”负责制，坚持“一把手”
组织研究、组织制定方案、组织安
排部署、组织强化落实、组织改进
的工作要求，全流程参与营商环
境优化工作。借此提高全体员工
思想认识，自上而下、不折不扣地
落实各级部门关于优化营商环境
的决策部署和工作要求。

坚持“全员参与、条线总结”
的工作原则，组织全体员工集中
学习海口企业家在深圳和海口的
相关新闻报道、优化营商环境十
问以及省市关于持续深入优化营
商环境的实施意见、淄博市对标
深圳优化营商环境重点改革任务
清单等文件。组织学习后进行分
支行条线、部室条线、信贷业务条
线、前台柜员条线专题大讨论，查
摆各条线存在的问题并提出整改
优化方案，借此营造全员参与的
工作氛围。

多措并举
积极推进营商环境优化

推出“阳光工作”监督举报奖
励制度。打造优良的营商环境，
营造风清气正的工作氛围，进一
步解放思想、转变作风，更好地为
客户做好金融服务，并研究推出
《临淄汇金村镇银行“阳光工作”
监督举报奖励办法》。

该办法面向社会各界，由社

会各界对该行员工行为进行监
督，对以下行为可予以举报：业务
办理过程中存在吃、拿、卡、要、报
的行为；违规与中介机构合作并
收取介绍费、服务费等变相增加
客户负担的行为；充当资金掮客，
违规收取提成等侵害客户利益的
行为；侵占、挪用、诈骗、盗用等违

规使用客户资金给客户造成损失
的行为;单位基建工程、网点装
修、干部竞聘、人员招聘、日常用
品采购等工作过程中，工作人员
存在收礼金、拿好处、吃回扣等侵
害单位利益的行为。举报内容核
实后，根据举报涉及金额给予举
报人10倍以上不低于1万元的现

金奖励。
为监督工作落实，临淄汇金

村镇银行成立了由董事长任组
长，其他班子成员任副组长，各部
室负责人为成员的“举报专项工
作领导小组”。同时制定《临淄汇
金村镇银行“阳光工作”监督举报
奖励办法实施细则》，明确各部门
职责及监督举报流程，保障监督
举报工作“有法可依”。

推进“金融服务+不动产登
记”一站式抵押登记服务。过去
由于办理业务的客户人数众多，
存在客户在不动产登记综合受理
窗口排队完成受理后，还需到专
用收费窗口排队交费，等待时间
过长，经常出现服务窗口人员拥
挤的情况。为进一步便捷信贷获
得，临淄汇金村镇银行与临淄不
动产登记中心携手合作，推进“金
融服务+不动产登记”，使政务服
务窗口前移。不动产抵押登记便
民服务点的开通，大大提高了工
作效率，节省了客户的时间，彻底
解决了客户来回跑的问题，真正
实现了客户办理贷款抵押“只跑
一次”的服务模式。

自服务点开通以来，已累计
为1500余户客户办理抵押登记
2000余件。

建立电话回访中心，提升服
务水平。为切实提升服务水平，
特别是信贷部门的工作质量及服
务效率，临淄汇金村镇银行专门
设置电话回访中心，安排专职人
员对所有贷款客户放款3日内完
成电话回访，主要就办贷效率、服
务态度及是否在业务办理过程中
有违规问题进行回访。通过这种
外部监督的模式，提升了信贷服
务水平。

改革创新
积极打造高效金融服务

推出“汇金快贷”系统，提升
办贷效率。2020年《政府工作报
告》中提出，大型商业银行普惠型
小微企业贷款增速要高于40%，
并首次提出“鼓励银行大幅增加
小微企业信用贷、首贷、无还本续
贷”。不管是无抵押的信用贷，还
是面对普惠小微企业贷款“小额、
分散、高频”特点，对银行的数据

收集、整理、分析都提出了更高的
要求，开发建设大数据线上业务
成为大势所趋。在政策引导下，
国有银行等大型银行陆续研发推
出各种大数据、物联网、人工智能
和云计算等数字普惠金融业务，
与线下网点优势形成联动。

而村镇银行普遍成立时间
短、体量小、科技力量薄弱，暂无
能力创新研发数字产品。在这样
的背景下，临淄汇金村镇银行积
极寻求外部“科技支撑”，与云集
汇通科技公司合作推出“汇金快
贷”系统。该系统通过构建“立体
化营销获客、自动化审查审批、线
上放款还款”的移动办贷新模式，
帮助银行做好互联网金融环境下
营销获客和大数据风控工作，切
实提升办贷效率，助力银行零售
业务转型升级。

该产品具有多渠道、智能快
捷、风控严密、全流程管理等主要
优势，支持微信服务号、客服电
话、厅堂等多渠道营销获客；快贷
系统、微信端、线下等多渠道还
款，满足不同客户需求。通过无
纸化办贷，办贷效率提升约80%，
为客户提供互联网级金融服务体
验。多层次风险准入筛查体系、
个性化客户模型评分、自动贷款
检查，确保风控先行。从营销触
客到贷后管理，贯穿整个办贷流
程，满足所有类型零售客户信贷
管理需求。

自2020年10月中旬上线该
系统以来，截至2021年末已累计
发放273户3357.14万元的贷款，
且均为纯新增客户。从市场反馈
来看，客户对该行“汇金快贷”系
统认可程度较高，后期发展潜力
巨大。

以客户为中心，提出“7×24”
服务理念，加速审批效率。为切
实抓好客户服务工作，提升客户
服务体验，真正做到让客户高兴
而来、满意而归，该行全体客户经
理7×24小时不间断服务，不管是
周末休息时间还是晚上下班时
间，只要客户有需求，客户经理必
须第一时间通过现场咨询、电话
沟通、微信对接等多种途径为客
户提供服务。同时为保证白天工
作时间利用最大化，贷审会时间
安排在每天下班后进行。王海朋
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