
淄博2月10日讯 大杂户交
费难一直是困扰用户的难题，为
急用户之所急，实现管理到户目
标，淄博星辰供水有限公司先行
一步，努力打通服务“最后一公

里”，加快推进一户一表改造接收。
春节前，城二南关桥附近营

业房一名业主到星辰供水公司
咨询自来水管理到户问题。据
反映，他们十个门头房最初是一
并办的开户手续，共用一个交费
户，近期因管道老化，水损逐渐
加大，有的商户不愿承担公共水
损，导致水费收取困难，用户希
望由供水公司直接管理到户。

接到用户诉求后，星辰供水
公司立即安排工作人员深入了

解情况。由于该处营业房开户
较早，原属社区管理，协调难度
较大。工作人员通过多次上门、
与业主代表沟通、召开现场会等
方式，统一业主意见，制定施工
方案，并主动帮助用户协调市政
部门办理施工过路手续，节省改
造费用，在最短时间内完成水表
交接，解决了长期困扰用户的交
费难问题。

这是星辰供水公司优化营
商环境以来，积极推进“一户一

表”改造接收工作的一个缩影。
近年来，星辰供水公司从服务民
生、解决群众困难问题入手，努
力践行“辛苦我一个，幸福千万
家”服务理念，加大服务投入，强
化服务措施，不断增强服务工作
的针对性和实效性。2021年共
对柳泉南区等有关用户进行了

“一户一表”改造1775户，截至目
前公司直接管理到户已达1.4万
余户。随着抄表收费工作量急剧
增加，公司一方面通过安装远传

表，实现水表数据自动传输，提升
供水服务数据化水平；另一方面
对改革抄表收费模式，实行网格
管理，确保服务质量。供水设施
改造后由公司直接管理到户，用
户可自行选择银行代扣、微信、
支付宝、“爱山东·爱淄博”APP、
企业网站等多种方式交费，真正
实现了“让数据多跑路，让用户
零跑腿”，最大限度方便用户，提
高了群众满意度和获得感。

通讯员 孙景波 张翠玲

淄博星辰供水有限公司

服务“最后一公里”助力营商环境大提升

淄川区医院 包慧明

1月31日，淄川区医院的护
士王颖值守核酸采集门诊。当
天，一位60多岁的老人来做核酸
检测。王颖发现老人用手不自
觉地捶了胸口两下，急忙问老
人：“大爷，您觉得胸口疼吗？做
过心电图吗？”经过询问得知老
人有房颤病史。王颖嘱咐老人
不要动，安排人去急诊推轮椅的
同时，抓紧为老人做完核酸采
集，并一直守护在病人身边，直
至将病人安全送至胸痛中心做
进一步治疗。

事后老人的家人前来表示

感谢。王颖却说：“这没啥，我们
的每一名医护人员都会这样做
的。”

2020年初新冠疫情暴发
时，作为急诊科护士长的她第一
个报名申请“参战”。每天从睁
开眼一直忙到晚上10点多才回
宿舍休息，连续奋战了58天，直
到今年立春当天。这也是她在
防疫路上奋战的第745天，共参
与发热门诊筛查1万余人，核酸
采集20余万人。

700多个日日夜夜，她思想
上、行动上没有放松过一天。每
当遇到危险和苦累的时候，总是
能听到那句“我来，我是党员”。

战疫路上的700多个日夜

战疫医生的值班生活
淄川区医院 包慧明

张承敏是淄川区医院的一
名医生，目前在淄川区医院健
康查体科工作。同时，她也是
一名甲状腺癌术后患者，需要
每天服药。

1月27日是张承敏在隔离
点24小时值班的日子。她早早
起床，提前到达了隔离点，8点
30分，和上一个班次的工作人
员进行了交班。一天忙碌的工
作开始了，工作微信群里随时
发送隔离人员信息，她收到后
要逐一进行登记并填写信息
表、安排房间号，等待社区或者

街道工作人员带着介绍信交
接。隔离人员到来后，她要填
好具体入住时间，发体温表、告
知单等。

她值班的这一天有13人解
除隔离，入住23人。每一次她
和同事们都要穿上厚厚的隔离
服，戴上口罩、面屏等，穿过长
长的走廊，单人单间接送。

1月29日，正值春节前流动
人员增加，她申请在核酸检测
点值班。平时她不大愿意让人
知道自己身体不好，不想受到
特殊照顾，所以主动申请到检
测点工作。在检测点，她负责
开申请单、执行、打印条码，一

天得为大约300人次服务，忙完
一天工作后手酸得不行。因为
右手腕的旧伤，她用小毛巾自
制了一个护腕垫在手腕下面。

2月3日，核酸检测点值班
室内温度不到20℃，张承敏的
手冻得有点不听使唤了。一开
始人不多。可当天9点以后人
陆续多起来，逐渐排起了长队。
虽然一天之中忙个不停，但前
来做检查的人一句“辛苦了，谢
谢”，让她感觉疲惫感减少了
许多。

核酸检测点是临时的铁皮
屋，冬天很冷，虽然有空调，但
是门基本上一直敞开，屋里还

是不暖和，每次她都要穿上羽绒
服、棉裤，再套上隔离服。上班
时不厌其烦地解释说明，下班了
回家嗓子已经说不出话来，有时
母亲打来电话她都没有力气和
老人说话。为了不上厕所，上班
前她也不敢多喝水。穿上隔离
服4个小时不能喝水，还要不停
说话，一上午说得口干舌燥。每
次值班前，她和同事都为自己买
好含化片、润喉糖。

“我们的辛苦，就是为千千
万万个家庭的不苦。”张承敏
坦言。

淄博2月10日讯 近日，淄
博市爱国卫生运动委员会办公
室公布市级健康教育基地名
单，在全市范围内命名了6家

“淄博市健康教育基地”，淄博
市精神卫生中心心理健康教育
基地位列其中。

近年来，淄博市精神卫生
中心高度重视健康教育工作，

成立创建工作领导小组，制定
相关工作制度，安排专职人员
负责，保障工作有序推进。医
院始终坚持预防为主方针，倡
导“每个人是自己健康的第一
责任人”理念，以各年龄段人群
的心理健康为中心，增强人民
群众的心理健康自我管理意
识，积极推进健康教育体系

建设。
“淄博市心理健康教育基

地”根据服务对象的实际需求
对外开放，通过心理健康微课
堂、冥想放松体验、心理健康自
评、心理健康公益讲座等形式，
为公众提供心理健康、精神卫
生相关科普知识，提升大众心
理健康素养水平。

下一步，医院将继续完善心
理健康教育基地的建设和管理，
争创省级健康教育基地，让基地
充分发挥心理健康宣传普及健
康教育的主阵地作用，满足公众
心理健康服务需求，提升医院品
牌美誉度和竞争力，增强群众对
心理健康的获得感和满意度。

通讯员 王帅

淄博市精神卫生中心
被命名为“淄博市健康教育基地”

淄博2月10日讯 2月7
日节后第一天，淄博市交通
建设发展中心淄川公路事业
服务中心召开节后集中学习
教育启动会。该中心党总支
书记、主任赵莉珠在启动会
上作动员讲话，要求全体干
部职工重点解决三个方面的
问题：一是持续提升政治能
力；二是持续强化理论武装；
三是持续改进工作作风。

赵莉珠以《党员干部如
何净化“三圈”》为题为全体
干部职工讲授了一堂廉政党
课，并与大家共同观看了廉
政专题片《零容忍》第一集
《不负十四亿》，用生动鲜活
的案例提醒全体干部职工增
强廉政意识，筑牢思想防线。

此次节后培训为期五
天，采取集中学习和支部、科
室、小组、个人学习相结合的
方式进行，主要内容包括学
习中央、省、市有关会议和讲
话精神，讲授廉政党课，观看
廉政专题片，开展养护、路政
业务知识以及安全知识、新
闻宣传、保密制度培训。

全体干部职工将以此次
学习教育活动为契机，静下
心来学学习，让大脑充充电，
为思想洗洗尘，持续改进工
作作风，以良好的精神状态
投入到新一年的工作中，确
保全年工作开好头、起好步。

通讯员 陈升旺 刘畅

淄博市交通建设发展中心
淄川公路事业服务中心

节后集中学习
改进工作作风

一线记录

王颖在核酸采集门诊值守。

淄博2月10日讯 北京
冬奥会开幕后，育英双语实
验学校2017级一班的同学
们持续关注冬奥会赛事，为
我国运动健儿加油喝彩，感
受冬奥体育项目的魅力和奥
运精神。

连日来，同学们纷纷执
笔写下了自己的观后感，并
表示这场盛大的赛事已将奥
运精神传给了千家万户，作
为一个青少年要延续奥运精
神，做一个团结友爱、体魄强
健、具有竞争精神的人。

大众日报淄博融媒体中
心记者 王甜 通讯员 李
峥嵘

育英双语实验学校学生

关注冬奥赛事
延续奥运精神
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