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“社工站天天组织‘叩门队’
等爱心组织，上门给老人送关
爱，解决了我们这些在外工作子
女的后顾之忧，还能给群众提供
社会救助、困难帮扶、老年服务、
困境儿童关爱等方方面面的周
到服务，真是把民生工作做到群
众的心坎上了。”近日，临淄区闻
韶街道勇士社区的居民王炳慧
激动地说。

建设社会工作服务站（简称
社工站）是临淄区积极引导社会
工作专业力量参与社会救助，满
足人民群众多样化、多层次、多
方面需要的重要举措。去年以
来，临淄区民政局靠前调研、超
前谋划、扎实推进，共完成7处镇
街道社工站建设，将为民服务真
正下沉到基层、落实到一线。

当好为民服务“桥头堡”
社工站建到家门口

资金投入是社工站建设的
前提保障。为推动社工站建设
工作，临淄区民政局灵活应用社
会组织扶持发展资金和“两新”
组织党建经费，筹集21万元创投
资金，给予7家运营社工站的社
会组织每年3万元运营补助，确

保社工站建设顺利推进实施。
临淄区民政局本着“因地制

宜、低成本建设”的建站原则，积
极整合各类办公用房，将社工站
或设在党群服务中心，或嵌入社
会组织服务（孵化）中心。其中，
辛店街道、稷下街道、雪宫街道
等社工站均依托社会组织服务
（孵化）中心建设；闻韶街道、齐
陵街道、金山镇、齐都镇等社工
站使用社区办公用房建设，社工
站设置在社区既贴近群众，还能
靠前服务。

人才队伍是社工站专业运
作的基础保障。临淄区通过社
区工作者转任社工站工作人员
的方式，从2021年新招聘入职的
社区工作者中选拔11人充实社
工站工作力量，其中10人持有社
会工作师资格证书，比例达
91%。另一方面，从负责社工站
运营的社会组织中选拔具备社
会工作实践经验的人员到社工
站工作，有力推动和完善了社工
与志愿者的高效联动，政府与社
会的有效联动，目前，临淄区7处
社工站共配备18名工作人员。
同时，临淄区民政局还结合临淄
区社会组织蓬勃发展的实际，通
过公益创投大赛的形式，选取了

临淄区义家人社会工作服务中
心等7家社会组织负责社工站日
常运营，保障了社工站运营
有序。

长效常态服务
提升群众幸福感满意度

社工站不仅解决了群众“急
难愁盼”问题，还将社会工作专
业的理念融入到社区治理中，将
社会工作“润滑剂”“减压阀”的
作用最大化，提升了基层社会治
理能效。

闻韶街道社工站以救助帮
扶、老年兴趣文体类服务、儿童
综合服务为切入点，成立了“雪
莲花开”困难母亲帮扶和“东方
音协”合唱团等特色品牌队伍，
建站以来已开展“夕阳美”老年
服务活动、“青少年假期多元化”
等志愿服务300余场。稷下街道
社工站志愿者中的律师、心理咨
询师、社工组成的“热线大姐”，
通过电话回访、实地调研、温情
调解、实时帮扶的方法，达到抚
平情绪、化解矛盾纠纷、提升群
众的获得感幸福感安全感的美
好愿景。

临淄区民政局以社工站为

枢纽，链接多方社会资源，密切
联动街道、社区、社会组织、志愿
者队伍等主体，集众智、汇众力，
推动政社联动协同。作为社会
服务的有益补充，社工站向有需
要的人群提供专业化、精准化、
个性化服务，有效弥补了政府公
共服务的短板与不足，形成“社
会协同、公众参与”的多元化社
会治理格局。

为推进社工站长效常态管
理，临淄区民政局建立“区社工
总站督导+专家督导+镇（街道）
督导”机制，全程专业督导。同
时，开展专业培训，增强社工站
高效长效服务效能。

临淄区民政局党组书记、局
长王云明表示，今年临淄区将再
建成5个社工站，实现镇街全覆
盖，靶向结合社会救助、长者食
堂和居家养老等全区十件民生
实事，全面提升村居社区社会服
务品质水平，增强群众的幸福
感、获得感，为全面建设新时代
社会主义现代化强区注入不竭
动力。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 付自
华 杨玉延

临淄区雪宫街道坚持精细化管理“一盘棋”思维

整治“蜘蛛网线”营造整洁有序居住环境
淄博2月24日讯 化工城

是临淄区雪宫街道商住老区，
主要销售化工、建材、装饰等材
料，沿街商户多达216家。由于
房龄较长，长时间以来，因住户
和商铺通讯、电力等生产生活
需要，空中跨街电缆飞线交错，
私搭乱扯现象严重，为周边居
民、商户带来不少安全隐患。
为此，雪宫街道以“我为群众办
实事”为出发点，对化工城内

“蜘蛛网线”进行集中整治
清理。

整治清理中，施工队伍运
用专业机械，对电力、通讯等主
线路，按照“强弱分设、横平竖
直、入管入盒、标识清晰、包扎
均匀、牢固安全”的原则进行全
面整治，将废弃的电话线、网线

和不合规的电线进行清除，有
用的线缆按照规范整理打捆。
历时近一周，共清理内城、外城
及周边居民楼的横跨飞线
25000余米。

通过此次整治清理行动，
全面消除了化工城内私拉、乱
扯现象，既消除了安全隐患，也
得到了当地商户和居民的一致
好评。下一步，雪宫街道将以
此次整改工作为契机，坚持城
市精细化管理“一盘棋”思维，
强化对老旧小区的飞线治理力
度，积极引导辖区广大居民加
入到整治队伍中，共同营造整
洁有序的居住环境。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 李
云峰

“只要你需要，我们就在你身边”
临淄区闻韶街道多举措提升社区管理服务水平

淄博2月24日讯 近日，临
淄区闻韶城管中队开展“城管进
社区”活动，将“只要你需要，我
们就在你身边”的服务理念贯彻
落实到社区服务管理中。

为筑牢疫情防控屏障，临淄
区闻韶城管中队协助闻韶街道
对辖区各个社区“五小”门店进
行排查统计，传达最新防疫政
策，强化宣传引导。在辛东小区
与东王新村内，工作人员张贴印

有联片城管执法队员姓名、联系
方式和照片的公示牌，由闻韶城
管中队与社区、物业协同配合开
展城市管理工作，并取得初步
成效。

为切实解决噪音油烟扰民、
占道经营类问题，闻韶城管中队
加强日常巡逻的同时，对稷下
南、勇士西巷进行集中清理，规
范管理闻韶南市场及张家北市
场，疏导社区内商贩，及时清理

占道摊贩，为社区居民营造安
静、和谐的居住环境。同时，闻
韶城管中队协助街道社区对沿
街商铺进行门前五包星级测评，
目前已完成14家商铺门前五包
星级测评。

非机动车存在乱停乱放现
象，不仅影响市容，而且造成非
机动车道通行不便。闻韶城管
中队工作人员与社区人员共同
加强对非机动车停放的管理，将

乱停乱放的非机动车停放到规
定区域内。闻韶城管中队积极
响应街道工作，开展文明养犬整
治进社区行动，发放文明养犬倡
议书640余份，杜绝不文明养犬
行为，推进网格化劝导、常态化
执法，使城区文明养犬行为蔚然
成风。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 王蒙

临淄区已完成7处社工站建设

架起“连心桥”社工站零距离服务群众
临淄区齐都镇

多方联动
让城乡环境展新貌

淄博2月24日讯 今年以
来，临淄区齐都镇多方联动，
从全方位、共参与、重督导上
下功夫，高标准开展环境卫生
整治工作，确保齐都城乡环境
焕新颜、展新貌。

为保障村容村貌整洁有
序、路域环境干净洁美、立面
墙体整齐划一，齐都镇对重点
区域进行精准调研，先后排查
道路14条，清理垃圾2200立方
米，乔灌木涂白350余株，清理
死株、枯枝45株，修整建筑立
面5处，清理道路两侧摊位
365处。

为调动群众共同参与整
治工作的积极性，齐都镇结合

“一网三联”，组织各村居开展
两次大范围的卫生清扫志愿
服务活动，形成以党员带头、
群众参与的“红色力量”为主
导，以“美在家庭”标兵示范的

“粉色力量”为辅助，以返乡青
年积极投身的“绿色力量”为
连带，集中开展村内卫生整
治、家庭卫生集中清扫，确保
以村内“大美”促家庭“小美”，
实现整治“和美”。

为实现整治效果长效保
持，不留死角，齐都镇按照“领
导班子负责—副科干部包
建—整治督导考核”的思路，
对各村进行卫生督导考核，建
立完善任务清单、问题清单、
责任清单，确保发现及时、汇
总全面、整治快速、销号彻底。

大众日报淄博融媒体中
心记者 李鸿斐 通讯员
陈丹石

新学期开始，临淄区实验
小学紧紧围绕临淄区教体局
提出的“高质量”“品质提升”

“品牌打造”主题，开展系列读
书交流活动，为新学期新征程
起好步。学校提出了2022年
度学校主要发展方向、重点举
措以及目标任务，鼓足了干部
干事创业的干劲。 王媛媛

近日，稷下街道综合执法
中队对辖区孙娄大集商户占
道经营、车辆乱停放等现象进
行整治，做到早上岗、早安排，
早五点联合执法，保证交通畅
通有序。 韩军

针对辖区新办理商户门
头牌匾设置问题，稷下街道综
合执法中队工作人员及时上
门与商户对接，现场勘验门头
牌匾，经现场审核通过、材料
备案后即可设置门头牌匾，既
简化了广告牌匾的备案程序，
又加强了与商户的交流，得到
广大商户的一致认可。韩军

■ 简讯

工作人员使用专业机械清理“蜘蛛网线”。
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