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人人工工智智能能赋赋能能 打打通通养养老老行行业业““任任督督二二脉脉””

AAII++互互联联网网++养养老老
打打造造没没有有““围围墙墙””的的养养老老院院
“小度小度，帮我联系个

水管维修工……”在淄博博山
的主城区，只需对着屏幕喊一
声“小度小度”，行动不便的老
人们就能在家享受修水管、打
扫卫生、点餐等种种上门服
务，这就是华夏孝之源智慧居
家养老服务有限公司“五以七
进”居家养老的第二代智慧终
端产品“孝百通”的部分功能。

3月1日，淄博市居家和社
区基本养老服务提升行动华
夏孝之源“五以七进”模式现
场推进会在博山区举行，各镇
（街道）因地制宜借鉴学习华
夏孝之源居家和社区基本养
老服务提升行动“五以七进”
模式经验，加快推动居家和社
区养老服务发展，让普惠养老
惠及千家万户。

AI式智慧养老新体验

“我就用它叫过水管工，
也不用出门，对我们老年人来
说非常方便。”

3月1日，在淄博市博山区
华夏孝之源青龙山社区服务
站，工作人员通过“小屏幕”与
家住城东街道峨嵋新村社区
的姜大爷进行了视频通话，居
家也能享受到全方位的养老
服务，这种AI（人工智能）式智
慧养老新体验，让年近古稀的
姜大爷赞不绝口。

“这是我们与百度智能合
作的智慧终端产品———‘孝百
通’，在‘五以七进’模式下，让
老人足不出户就能享受各种
服务。”华夏孝之源智慧居家
养老服务有限公司董事长、总
经理张梅向大众日报淄博融

媒体中心记者介绍。
孝之源创立于我国孝文

化发源地之一的淄博市博山
区，坚持以党建为引领，以弘
扬孝文化为初心，业务涵盖智
慧养老服务、孝文化研究培
训、智慧终端研发，以人工智
能赋能养老产业，创新形成了
可推广、可复制的居家和社区
基本养老服务提升行动“五以
七进”模式。

何为“五以七进”？

“五以七进”模式中的“五
以”是指以弘扬孝文化起航、
以人工智能赋能、以线上线下
融合发展、以服务居家养老落
地、以全国连锁定位；“七进”
是指党建引领进社区、长者食
堂进社区、医疗保健进社区、
文体娱乐进社区、养老设施进
社区、志愿服务进社区、智慧
居家养老进社区。

这块“小屏幕”真的好
用吗？“老人们可以用语音操
纵这块‘小屏幕’，需要什么服
务，直接说出来，可轻松实现
人机、人人交互，并根据个性
化需求线上下单，平台链接服
务商提供养老护理、家政服
务、代办代购、医疗保健等130
余种标准化服务。”张梅说。

如张梅所说，基于“互联
网+智慧居家养老服务平台”
的成功打造，“孝百通”宛如老
年人不可或缺的智能“器官”。

“孝百通”可以提供可视化的
居家养老服务，老人子女、服
务机构可通过视频实时察看
工作人员服务情况。“孝百通”
还提供双向可视化通话服务，
一键呼叫就可实现老年人与
子女、服务机构之间视频通

话，方便及时解决老年人各种
问题，为实现居家即可养老、
社区即可养老奠定坚实基础。

以人工智能服务为特色，
通过一个信息整合平台、一套
智能设备，就能满足老年人生
活照料、医疗保健、家政服务
等个性化需求。截至目前，孝
之源已提供居家养老服务8.3
万人次，无一投诉和举报。

文化为魂
铸就智慧养老高地

养老服务业作为朝阳产
业，近年来成为企业竞相追逐
的热门赛道。但从目前看，多
数企业发展到一定阶段就迈
入了“不卖产品难以发展、一
卖产品开始坑老”的怪圈。而
在孝之源的居家和社区智慧
养老服务中心（站）走一圈你
会发现，这里没有任何保健品
和营养品的踪迹。

“很多保健品经销商找
到我们要合作，都被拒
绝了。虽然我们利
润微薄，但用心服
务好老人，弘扬
孝文化是我们
的初心。”

张梅表示，
从成立之初，孝
之源就把弘扬孝
文化作为企业发
展的初心和保障，
将孝文化具体细
化在管理、运营、
发展的终端末节。
十余年的发展，孝文化
已经成为孝之源筛选服务
人员的“过滤网”，企业持续
健康发展的“助推器”。

近年来，淄博市委市政府
高度重视养老服务工作，将其
作为重大民生实事来抓，加快
基本民生向品质民生转变。

养老企业要发展，离不开
政府助力。淄博市信息化推进
民生领域改革的举措，让养老
企业第一次接触到信息化理

念；博山区从提供几百平方米
场地到两千平方米场地，再到
新增三十亩场地的鼎力支持，
成为其快速发展的重要基石。

当然，孝之源能够持续健
康发展壮大、连锁经营，关键
在于企业找到了信息化、智能
化赋能养老产业的新路径，成
为区别传统养老机构、决胜养
老产业赛道的杀手锏。

“我们希望可以结合百度
AI技术优势，帮助老年群体跨
越数字鸿沟，享受数字时代的
红利，以更好地生活，更好地
适应数字化、智能化的时代。”

百度智能云AI助老高级
产品经理李越介绍，2021年12
月同孝之源达成里程碑式合
作，今年1月百度五福助老平台
3.0升级完成并赋能华夏孝之
源的“五以七进”模式，一期项
目将服务5000个老人或家庭。

目前，孝之源已设立23个
居家和社区智慧养老服务中

心（站），覆盖老
年 人 近 2 2

万名。

智慧养老
建设老年友好型城市

“这里不定期有高级专家、
大夫到社区为我们这些老年人
开展义诊活动，并为我们提供关
于糖尿病、腰腿疼痛、心血管疾
病等老年常见疾病的健康咨
询。”

在淄博市张店区华夏孝之
源华瑞园服务站，66岁的居民孙
秀华告诉记者，服务站以多种方
式为老年人提供高质量医疗健
康服务。

不仅如此，记者还看到，在
各服务站，志愿者们一直在做志
愿服务活动。

“我们从孝之源成立之初就
开始在这里帮忙，毕竟老人还是
最懂老人的，既帮助了他人，又
充实了自己。”在华夏孝之源青
龙山社区服务站，志愿者刘阁
玲说。

五位一体、七进合一，系统
集成、协同高效，孝之源坚持向

“阳”而生，始终以满足老年群体
的需求为目标，从不断更新的需
求中挖掘商机、丰富产品和服务
供给，为同类企业发展提供了一
条可复制的路径，对淄博养老产
业发展具有很强的借鉴性。

“我们还将与百度联手打造
智慧居家养老机器人‘孝顺
通’。”张梅透露。

很多人都把老年群体称作
夕阳红，但孝之源和百度智能云
做的绝对是一项朝阳事业。

李越表示，未来他们将在智
慧养老领域持续加大投入，基于

“云智一体”技术继续开发和优
化养老服务平台、智能家居适老
化、老年医疗健康和精神娱乐等
产品，构建面向社区养老市场的

“AI终端+AI服务平台+服务团
队”的解决方案，并携手华夏孝
之源一起推动“五以七进”模式
落地，为政府分忧，为养老事业
贡献力量。

淄博市第十三次党代会提
出，要加快推动老有所养向老有
颐养转变，落实城镇居住区配建
社区养老服务设施要求，推进基
础设施适老化改造，加快建设老
年友好型城市，这给养老产业在
淄博的发展创造了良好的机遇。

“老有所养、老有所医、老有
所为、老有所学、老有所乐”，让
老年人共享改革发展成果、安享
幸福晚年，华夏孝之源智慧居家
养老服务有限公司将再接再厉，
不断提升管理运营水平，进一步
健全完善居家和社区基本养老
服务提升行动“五以七进”模式，
为更多老年人提供更加优质的
养老服务。

下一步，博山区将以此次推
进活动为契机，按照“一街道一
中心，一社区一站点”的目标，配
齐社区养老服务设施，健全多元
化、多层次养老服务体系，努力
打造智慧居家养老博山样板，为
全市、全省乃至全国居家和社区
基本养老服务提升工作贡献博
山力量。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙良栋

老人可以随时随
地通过视频寻找上门
服务。

大大数数据据平平台台详详细细地地记记录录了了老老人人们们的的各各项项信信息息。。 长长者者食食堂堂进进社社区区方方便便了了很很多多老老年年人人就就餐餐。。


