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进一步建立健全帮办服务运行机制

滨州开发区项目管家助力企业发展
2022年以来，滨州经济

技术开发区持续优化营商环
境，积极构建招商部门帮办、
审批部门帮办、帮办专班帮
办“三位一体”的帮办服务工
作体系，强力实施“一个重点
项目、一名区级领导、一个项
目管家、一名专职帮办员”的
包保帮办责任制，创新实践

“项目管家”帮办服务模式，
遵循“事前主动对接、事中全
程跟踪、事后综合评价”的服
务流程，为全区85个重点项
目配备5个项目管家和85名
专职帮办员，提供涵盖企业
创立、建设、运营全生命周期
的管家式的长效保障服务，
促进项目加快实施、经济平
稳健康发展。

构建“三位一体”帮办体系
打造服务最优区

如何为客商创造良好的
投资环境？

招商部门在企业筹备阶
段至生产经营阶段，帮助企业
做好审批手续办理以外的部
门协调、招聘融资、人才引进、
生活保障等相关工作。审批
部门秉承“优质、高效、便捷、
廉洁”的原则，认真落实基本
建设项目并联审批制度，进一
步简化办事流程，压缩办事时
限，提高审批效率，为客商创
造良好的服务环境。帮办专

班在企业（项目）筹备阶段至
竣工验收阶段，协助企业办理
与项目相关的所有审批手续，
充分发挥项目管家的作用，为
客商创造良好的政务环境。

开发区将以最好的平台
承接客商，以最佳的环境留住
客商，以最优的服务保障客
商，努力打造“最优客商服务
区”，全力以赴为企业发展保
驾护航。

实施包保帮办责任制
创新项目管家服务模式

开发区在深入实施包保
帮办责任制的基础上，依托项
目管家，进一步建立健全帮办
服务运行机制。一是建立帮
办服务人员选拔机制。逐步
建立帮办服务人才库，对全区
范围内引进的项目，优先从人
才库中推选帮办服务人员。
二是建立帮办服务目标分解
机制。项目管家和专职帮办
员根据项目推进不同阶段特
点细化帮办任务，与项目相关
的审批手续由项目管家负责
协助办理，与项目相关的其他
协调事宜由专职帮办员负责
上报所在招商引资单位予以
解决。三是建立帮办服务信
息反馈机制。项目管家和专
职帮办员建立帮办日记，及时
记录帮办服务工作措施、成效
及遇到的问题，并及时归纳总

结好的经验做法。四是建立
项目事项联席会议制。对项
目在办理审批手续过程中遇
到的难以解决的问题，由区行
政审批和帮办代办服务中心
牵头，召开审批手续办理协调
推进会，研究解决项目在手续
办理中存在的问题。五是建
立帮办服务对象评价机制。
广泛开展企业对项目管家和
专职帮办人员帮办服务满意
度测评，并将满意度测评情况
纳入帮办服务考核评价内容。

变点式服务为链式服务

“开发区推出的项目管家
服务，真正解决了我们的燃眉
之急，团队上门送服务，为我
们的项目定制了手续办理流
程清单，真是省时省力又高
效。”日前，山东普惠动力科技
有限公司负责人看着手里的
手续办理流程清单，不禁喜笑
颜开。

地热能高效利用设备的
研发与应用项目是开发区
2022年重点建设项目之一，
为了更好的助力项目早开工、
早建设、早运营，开发区实施
项目管家一对一服务，耐心、
高效、热情的帮助企业解决开
工前期审批手续办理的各种
难题，得到了企业的认可和好
评。在得知项目负责人不知
如何办理开工前手续的消息

后，项目管家团队第一时间主
动上门，对项目单位办理事项
进行了全面细致的梳理分析，
认真倾听了手续办理过程中
遇到的堵点、难点问题，通过
研讨，有针对性地制定了《项
目帮办服务书》与《项目帮办
服务进度表》，切实解企业所
需、让企业满意、助企业发展。

开发区项目管家团队由
投资建设项目“全流程帮办
代办”改革工作专班办公室
负责组建，对今年85个重点
建设项目开展“点对点下沉
式”服务。项目管家为企业
提供政策咨询指导、申报辅
导、帮办各类审批手续，把点
式的服务变成链式的服务，
把零散的服务变成常态的服
务，把小众的服务变成普惠
的服务，加快推进项目建设
各环节手续办理进度，让项
目审批变“走弯路”为“跑直
道”，加快项目落地。

下一步，开发区将以全链
条项目管家服务模式主动服
务、上门服务、靠前服务，做到
既无处不在，又无事不扰。通
过对项目管家及专职帮办员
的培训，进一步提升服务能力
和水平，真正做到“一管到
底”，全面擦亮营商环境建设

“开发区名片”。
大众日报淄博融媒体中

心记者 张贵英 通讯员
高晓晨 韩璐

中国一冶秦皇河国家湿地生态提升工程
确保开好局、起好步

工地落实防疫要求
推进项目复工复产

滨州3月2日讯 中国一冶秦皇河国
家湿地生态提升工程是滨州市的一项市政
工程，包括湿地修复及保护技术中心、景观
绿化、水系生态修复、水利灌排体系及道
路、园路工程、南部污水处理厂涵养湿地、
桥梁工程及植物馆，总建筑面积70.7万平
方米。

近日，为确保项目复工复产顺利进行，
项目部提前“抢占”安全生产工作资源，实
施作业人员返岗前摸排、返工后区域消杀
等防控措施，严格按当地防疫政策落实全
员实名登记制度，并收集外地来滨人员健
康码、行程码及48小时核酸检测阴性证
明，确保生产形式持续稳定。

同时，项目部健全事故应急救援预案，
提高防范和处置突发事件能力；对进场的
57名工作人员进行安全培训及交底，切实
增强从业人员遵守安全生产相关法律的意
识，坚决防范各类安全隐患的发生。

项目已经进入复工复产阶段，中国一
冶将始终坚持“安全第一，预防为主”，消除
节后麻痹松懈思想，落实施工单位安全生
产首要责任，从严落实企业复工前各项准
备工作。项目部安全管理人员全勤巡查履
职，对安全隐患排查不留死角，安全教育不
漏一人，确保该项目2022年各项建设任
务、重点工序开好局、起好步。

大众日报淄博融媒体中心记者 张贵
英 通讯员 陆春艳 张洋洋

保持“零失误”纪录

滨州联通完成66场
市级重大活动云视频直播保障

滨州3月2日讯 2
月16日至2月26日，滨州
联通独家保障滨州市第
十次党代会、滨州市政
协十二届一次会议、滨
州市十二届人大一次会
议、滨州市2022年春季
重大项目集中开工活动
等4场全市重大会议活
动的视频直播，并圆满
完成各项工作任务。截
至目前，滨州联通已完
成66场市级重大活动的
云视频直播保障，并保
持“零失误”纪录。这是
滨州联通践行新战略，
不断巩固“国家队、主力
军、排头兵”发展定位的
最新实践，并进一步擦
亮了“国家首席、政府首
选、人民首信”的联通铁
军品牌。

2月9日，滨州联通
接上级通知，市党代会、
十二届政协会议、人大
会议将通过视频连线方
式接续召开，并由滨州
联通独家负责视频会议
保障任务。接到工作任
务后，滨州联通当即成
立了由党委书记、总经
理周冰为组长，党委委

员、副总经理宋永波，党
委委员、副总经理李琪
为副组长的攻坚领导小
组，并成立视频会议播
控组、通信网络保障组、
后勤服务保障组，制定
工作配档表，倒排工期、
按日调度，确保在2月15
日前完成所有筹备工
作。2月16日滨州联通
举行“市党代会暨市‘两
会’视频直播通信保障
出征仪式”。出征仪式
上，周冰勉励广大保障
工作人员，要持续保持
战斗状态、发扬联通铁
军精神，打赢会议保障
工作攻坚战，全力续写
辉煌战绩，并预祝大家
凯旋而归。

2月16日，按照主管
部门要求，滨州联通精
干力量组成保障团队，
由宋永波副总经理带队
进入定点酒店报到，进
行为期11天的封闭保
障。11天时间里，滨州
联通“云会议管家”交付
团队保障了四场活动的
10次会议，累计投入人
员85人，其中会场内19
人，会场外66人；投入车

辆28辆，开通专线42条，
布放音视频线路760米，
投入云视频会议设备20
台、专业摄像机3台、专
业导播台2套、5G VR全
景直播设备1套。专业
化的人员素质、软硬件
系统以及高超的会议播
控流程设计能力，受到
滨州市领导充分肯定。

2月25日下午，滨州
市2022年重大项目集中
开工活动在无棣县智慧
锂电产业基地正式举
行，9个分会场通过联通
云视频会议系统依次汇
报开工项目情况，全程
声音、视频流畅，得到了
滨州市委办公室、市发
改委以及各区县领导的
一致好评。此前，联通
各区县主要负责人统筹
各分会场筹备情况，在
联通主要领导的指挥
下，主分会场近50条专
线一天内完成野外光缆
布放和专线开通，显示
了滨州联通卓越的通信
运营服务能力。

大众日报淄博融媒
体中心记者 刘萍 通
讯员 刘刚 宋鹏


