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淄博3月8日讯 一个平台，
实现“线上问诊+医保结算+送
药到家”为民服务新模式；一个
惠民保险，实现最快5分钟快速
理赔；一个电话，一号受理政策
咨询、信息查询、业务办理，为参
保人解疑答惑；一种思维，让百
姓在零售药店和部分村卫生室
就能购买到质量可靠、参照国家
集采药品价格的药品，每月为患
者节约药品费用百万元。

淄博医保的“多快好省”，让
470万人切切实实感受到了医疗
保障的变化。3月7日，淄博市政
府副市长毕红卫赴淄博齐惠保
理赔中心、高新区东吕村卫生室
等调研医保品质民生工作，近距
离感受淄博医保的服务提质、效
率提速。

多———
线上医疗服务一条龙

“数据赋能，为群众提供了
更专业、更便捷的健康服务。”在

“淄博互联网+大健康”平台调研
时，毕红卫说。

2021年9月17日，“互联网+
大健康”全流程平台正式上线启
动运行，实现“线上问诊+医保结
算+送药到家”为民服务新模式，

为群众提供了政策咨询、问诊续
方、服务预约、药品药械购买、医
保结算、送货上门的一条龙线上
医疗服务。

整合医保、医疗、医药优势
资源，通过构建“互联网+医保+
医疗+医药”综合医疗保障服务
体系，满足网上就医、网上购药、
医保结算、快递到家等一系列服
务，“淄博互联网+大健康”平台
是在当前我国医药卫生体制改
革、鼓励探索“三医”试点创新的
大背景下，在淄博市落地的一项
以创新型医保在线支付为核心
的综合医药健康服务平台。

快———
一个电话全部解决

“您好，慢性病您可以这样
申请……”在淄博市医保经办业
务电话办，工位的工作人员正在
紧张而忙碌地解答参保人的咨
询。大屏上实时显示忙碌、空闲
的席位数量，当市民打入“0533
-3120000”医保服务热线时，该
热线可受理政策咨询、信息查
询、业务办理。目前，共有50个
电话服务工位，日均接听电话
1500个左右，每月达30000余
个，首次拨打接通率保持95%以

上，切实增强了医保业务办理的
流畅性与便捷度，实现了“群众
有呼声，医保就响应”的良好
格局。

好———
医保服务更高效

打造品质民生，就是要从增
进民生福祉出发，让更多淄博参
保人享受到便捷高效的医保
服务。

2020年9月25日，在淄博市
医疗保障局指导和淄博银保监
分局监督下，10家商业保险公司
在省内率先推出了“淄博齐惠
保”。2021年，“淄博齐惠保”投
保人数达158万，连续两年参保
率位居全省第一、全国前列。

围绕解决商业保险理赔难
题，市医保局推动建设“保医通”
平台，打破商业保险结算中数据
壁垒，推动基本医保与商业保险
信息互联互通。在淄博齐惠保
理赔中心，相关负责人介绍了

“淄博齐惠保”理赔流程。目前，
已实现“线上+线下”的理赔业务
模式，无须复印成堆的病历资
料，无须跑保险公司，足不出户
在手机端一键即可享受快捷理
赔，真正打破了数据壁垒，实现

“淄博齐惠保”5分钟快速理赔，
淄博市已有6100余人次享受到

“淄博齐惠保”快捷理赔服务。

省———
解决低价购药需求

“一年就给我省下2000多
元！”3月7日下午，在宏仁堂大药
店天赐福店，前来购药的张女士
激动地说。

张女士长期服用阿卡波糖
片，过去在药店一盒要60多元，
但在去年9月集采药品进药店销
售后，现在在药店也能享受到国
家集中带量采购药品价格。按
照一月三盒的服用量，集采进药
店后，张女士一年能节省2000
多元。而在高新区东吕村卫生
室，记者看到，集采药品也开始
陆续上架。

去年9月，淄博成为全国首
个政府搭平台、促对接，实现集
采药品进药店销售的地级市，市
民可在淄博市520余家零售药店
购买到质量可靠、参照国家集采
药品价格销售并明码标价的国
家集采药品，有效节省了群众就
近购药的费用。

这个“省”字，不仅是就医费
用的节省，部门“牵线搭桥”也让

企业发展更省心。“淄博市医疗
保障局开展精准服务，积极助力
医药产业高质量发展，给了我们
企业发展极大的支持。”在调研
企业集采情况时，新华安得医疗
负责人说。

半天的调研，行程满，亮点
多。“医和药是一项关乎公众获
得感、幸福感和安全感的民生大
事，每一项改革的核心都是让百
姓受益，要从增进民生福祉出
发，为打造安居乐业的现代化新
淄博贡献医保力量。”毕红卫说。

厚植“民生之依”，守护“民
生之安”，呼应“民生之需”。接
下来，淄博市医疗保障局将继续
助力深化“九大赋能”，提升人民
群众获得感幸福感，为品质民生
建设增添坚实底气。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思 通讯员 刘
璐璐

为打造安居乐业的现代化新淄博贡献医保力量

从一场调研看淄博医保的“多快好省”

淄博3月8日讯 今天，淄博
12345政务服务便民热线通报一
周热线电话受理情况。

通报显示，2月28日至3月6

日，淄博12345政务服务便民热
线平台共受理市民咨询、求助、投
诉、举报、意见建议27880件。

未来，淄博12345政务服务
热线继续以解决好市民投诉热点
问题为突破口，不断规范办理流
程，及时受理，快速办结。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

淄博12345政务服务热线通报电话受理情况

一周共受理市民咨询、求助等27880件
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各区县（功能区）热线事项办结量与一次办结率排名
2月28日至3月6日


