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近近年年来来，，平平台台经经济济迅迅速速发发展展，，创创造造了了大大量量就就业业机机会会，，依依托托互互联联网网平平台台就就业业的的网网约约配配
送送员员、、网网约约车车驾驾驶驶员员、、货货车车司司机机、、互互联联网网营营销销师师等等新新就就业业形形态态劳劳动动者者数数量量大大幅幅增增加加。。国国
家家统统计计局局公公开开数数据据显显示示，，截截至至22002211年年底底，，中中国国灵灵活活就就业业人人员员已已经经达达到到22亿亿人人。。

平平台台企企业业与与劳劳动动者者之之间间的的关关系系如如何何认认定定？？““算算法法””困困住住从从业业者者如如何何破破解解？？安安全全问问题题
如如何何保保障障？？今今年年政政府府工工作作报报告告中中明明确确，，开开展展新新就就业业形形态态职职业业伤伤害害保保障障试试点点。。““两两会会””期期
间间，，多多位位代代表表委委员员就就新新业业态态从从业业者者权权益益保保护护问问题题带带来来了了他他们们的的建建议议。。

■ 现象

互联网平台用工量大
从业者权益被忽视

中国人民大学灵活用工课题组
等发布的《中国灵活用工发展报告
（2022）》蓝皮书指出，当前灵活用工
规范的重点难点在于互联网平台用
工。但这部分灵活用工人员数量庞
大且保持增长。

以几个头部企业数据为例，美团
研究院发布的《2019年及2020年疫
情期间美团骑手就业报告》显示，
2020年上半年平台有单骑手为2952
万人；饿了么在本轮调研中表示，
2021年月活跃骑手（每月跑够一单
以上）数量为85万人；中国人民大学
劳动人事学院课题组2019年发布的
《滴滴平台就业体系与就业数量测
算》显示，2019年滴滴打车平台上的
网约车司机约为2345万人。

去年，一篇《外卖骑手，困在系统
里》的报道将新就业形态从业者的困
与难摆在公众面前。所谓“系统”，是
互联网平台提高生产效率的算法，也
是平台企业获得更高利润的重要
手段。

根据某平台公司公开资料显示，
其对配送时间有“历史数据模型估算
时间”“城市通行状态特性下估算时
间”“出餐到店取餐等配送各场景累
加估算时间”和“配送距离估算时间”
四种评估算法。平台企业通过实时
智能配送系统分析配送员大数据，利
用算法进行派单，给出建议路线，压
缩配送员数量及其配送时间，提高单
位时间内送餐数量，从而获得更高
利润。

一人、一车、一个APP，骑手注册
通过后可以立刻上岗，没有底薪、社
保，可以自由抢单，可以拒绝系统派
单，但多次拒绝会被限制抢单，不受
差评和投诉影响，但超时会面临严重
的惩罚，超时1秒钟，配送费扣50%。

蓝皮书指出，互联网平台用工是
目前比较广为使用的灵活用工类型，
但平台劳动者也不被平台企业纳入
员工体系。

该项目组调研的数据显示，近五
分之一的企业在灵活用工中遇到了

“劳动争议与员工维权”的问题。劳
动争议问题的出现与人力资源服务
行业的规范性不足有关，尤其是一些
小型的人力资源服务供应商，在面临
工伤、工亡、退工或者其他劳资纠纷
时存在着与用工企业互相推诿甚至
关门跑路的情况，在日常业务运营中
也存在不缴或少缴社保、未足额发放
工资、拖欠工资等方面的问题。

在在现现实实中中，，劳劳动动者者与与平平
台台间间的的用用工工关关系系情情况况较较为为
复复杂杂。。

平平台台自自营营、、商商户户自自营营、、众众
包包配配送送、、物物流流供供应应商商及及代代理理
商商提提供供物物流流配配送送等等模模式式，，不不
同同的的模模式式也也意意味味着着配配送送员员所所
属属的的单单位位不不同同，，这这也也会会造造成成
平平台台责责任任不不明明确确、、平平台台与与劳劳
动动者者关关系系模模糊糊、、劳劳动动者者权权益益
缺缺乏乏保保障障等等问问题题。。

人人力力资资源源和和社社会会保保障障部部
等等八八部部门门于于22002211年年77月月印印发发
的的《《关关于于维维护护新新就就业业形形态态劳劳
动动者者劳劳动动保保障障权权益益的的指指导导意意
见见》》中中规规定定：：不不完完全全符符合合确确立立
劳劳动动关关系系情情形形但但企企业业对对劳劳动动
者者进进行行劳劳动动管管理理的的，，指指导导企企
业业与与劳劳动动者者订订立立书书面面协协议议，，
合合理理确确定定企企业业与与劳劳动动者者的的权权
利利义义务务。。

““新新业业态态从从业业模模式式已已经经
从从原原来来的的‘‘组组织织++雇雇员员’’模模式式
向向现现在在的的‘‘平平台台++个个体体’’模模式式
转转变变。。灵灵活活就就业业、、平平台台就就业业
的的发发展展，，使使原原来来的的‘‘标标准准劳劳动动
关关系系’’发发生生变变形形，，导导致致多多重重劳劳
动动关关系系建建立立。。从从业业形形态态突突破破
了了单单一一雇雇主主的的界界限限，，兼兼职职、、多多
职职以以及及受受雇雇和和自自雇雇之之间间的的身身
份份转转换换成成为为一一种种常常态态。。””全全国国
政政协协委委员员、、北北京京市市金金台台律律师师
事事务务所所主主任任皮皮剑剑龙龙表表示示。。

皮皮剑剑龙龙建建议议，，尽尽快快修修改改
我我国国劳劳动动法法，，补补齐齐劳劳动动立立法法
短短板板，，对对““新新业业态态劳劳动动者者权权益益
保保障障””进进行行专专章章规规定定，，将将新新业业
态态劳劳动动者者作作为为特特定定职职业业类类
型型，，将将其其劳劳动动权权益益保保障障纳纳入入
劳劳动动法法的的保保护护范范围围。。

皮皮剑剑龙龙认认为为，，由由于于雇雇佣佣
关关系系和和劳劳动动者者身身份份出出现现模模

糊糊，，新新业业态态劳劳动动者者劳劳动动关关系系
属属性性趋趋于于弱弱化化，，导导致致新新业业态态
劳劳动动者者目目前前面面临临诸诸多多问问题题和和
挑挑战战，，比比如如合合同同签签订订比比例例低低、、
用用工工秩秩序序混混乱乱、、社社保保缴缴存存比比
例例低低、、职职业业伤伤害害频频发发、、商商业业保保
险险缺缺少少保保障障等等。。

他他提提出出，，灵灵活活就就业业、、平平台台
就就业业等等新新业业态态人人员员的的大大多多数数
往往往往被被定定义义为为劳劳务务关关系系而而非非
劳劳动动关关系系，，从从而而不不受受劳劳动动法法
的的调调整整和和保保护护。。这这些些新新业业态态
劳劳动动者者大大多多数数无无劳劳动动合合同同、、
无无社社会会保保险险、、无无劳劳动动保保障障，，一一
旦旦发发生生职职业业伤伤害害，，极极易易陷陷入入
困困境境。。

为为此此，，皮皮剑剑龙龙呼呼吁吁通通过过
法法律律规规范范明明确确新新业业态态劳劳动动者者
权权益益保保障障。。在在劳劳动动关关系系上上，，
劳劳动动法法可可明明确确新新业业态态用用工工属属
于于新新型型劳劳动动关关系系。。符符合合确确定定

劳劳动动关关系系情情形形的的，，企企业业应应当当
依依法法与与劳劳动动者者订订立立书书面面劳劳动动
合合同同；；符符合合非非全全日日制制用用工工情情
形形的的，，企企业业应应与与劳劳动动者者订订立立
书书面面协协议议，，合合理理确确定定企企业业与与
劳劳动动者者的的权权利利义义务务；；个个人人依依
托托平平台台自自主主开开展展经经营营活活动动、、
从从事事自自由由职职业业等等，，应应按按照照民民
事事法法律律调调整整双双方方权权利利义义务务。。

全全国国政政协协总总工工会会界界别别连连
续续第第二二年年关关注注新新就就业业形形态态劳劳
动动者者，，界界别别提提案案中中建建议议，，出出台台
与与新新业业态态形形势势相相适适应应的的法法律律
规规定定，，修修改改劳劳动动法法、、社社会会保保险险
法法等等，，对对劳劳动动者者、、劳劳动动关关系系、、
工工资资收收入入等等基基本本概概念念做做出出界界
定定。。明明确确平平台台企企业业在在平平台台用用
工工关关系系中中的的义义务务及及在在多多方方关关
系系中中的的责责任任，，确确认认行行业业主主管管
部部门门对对平平台台企企业业的的监监管管职职责责
内内容容。。

今年政府工作报告明
确，完善灵活就业社会保障
政策，开展新就业形态职业
伤害保障试点。相关工作此
前已陆续开展。

2020年，在《中共中央、
国务院关于抓好“三农”领域
重点工作确保如期实现全面
小康的意见》（2020年中央一
号文件）中，“开展新业态从
业人员职业伤害保障试点”
这一表述就首次提出。

2021年8月，时任人力资
源和社会保障部副部长游钧
表示，该部正在制定平台灵活
就业人员职业伤害保障办法，
拟开展职业伤害保障试点。
目前，在广东、浙江、四川等地
已经进行试点，保障方式大体
分为两种：单独设立职业伤害
险，或由传统工伤保险承担。

今年全国“两会”上，多
位代表委员就新就业形态从
业者权益保障问题提出建

议。皮剑龙建议劳动法要赋
予新业态劳动者在平等就
业、最低工资、工作时间与休
息时间、基本养老保险和医
疗保险等方面的基本劳动权
利。尤其是针对新业态劳动
者的工作特点，在劳动安全
保障上，对出行、外卖、配送、
货运等行业的平台企业要普
遍建立职业伤害保险制度。
平台企业应主动完善算法规
则的制定程序，通过职代会

等民主管理方式，保障劳动
者的知情权、参与权。

全国人大代表、TCL创
始人李东生建议，完善灵活
就业人员社会保障，在全国
社保体系内设立灵活就业人
员独立统筹参保平台。规范
灵活就业人员劳务合同条款
和内容，保障其享有合法权
益。明确灵活就业人员社保
缴纳标准，进而不断提高灵
活就业人员参保积极性。

建议

针对平台企业与劳动者
签订劳动合同率偏低，工时
制度、休息休假、最低工资保
障难以执行等问题，全国人
大代表李素萍建议，规范网
络平台企业发展，保障新就
业形态劳动者权益。

李素萍建议，加强平台
经济监管，切实保障劳动者
权益。在加强政策法规顶层
设计方面，李素萍建议补齐

政策短板，对平台企业用工
进一步细化规定，从立法或
政策上压实平台企业用工主
体责任，从源头上保障新就
业形态劳动者权益。加强平
台企业监管，合理界定企业
劳动用工关系，督促平台企
业及其合作企业履行用工义
务、保障劳动者合法权益。

在加强劳动权益保障方
面，她建议加快建立职业伤

害保障制度，探索实施平台
经济劳动者单险种参加工伤
保险、按步骤开展职业伤害
保障，在不能参加工伤保险
期间，企业要通过购买商业
险形式，逐步提升劳动者安
全保障水平。“要切实加强平
台企业集体协商工作，围绕
计件工作单价、劳动定额标
准、最低工资等开展协商，推
动平台企业签订行业集体合

同或协议，合理确定劳动报
酬水平，建立合理增长机
制。”李素萍认为，要大力宣
传有关劳动权益保障法律法
规政策，不断增强平台企业
依法规范用工的主体责任意
识，也希望新就业形态劳动
者加强学法守法，增加依法
维权的意识和能力。

据《新京报》《新安晚报》

新新就就业业形形态态从从业业者者权权益益如如何何保保护护？？
多多位位代代表表委委员员建建言言献献策策

建建议议将将快快递递外外卖卖员员权权益益
纳纳入入劳劳动动法法保保护护

雇佣关系模糊难界定 建议明确劳动关系1

规范灵活就业人员劳务合同条款和内容

建议 3 为快递小哥们堵上劳动保障漏洞


