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淄博3月24日讯 “在疫
情期间，遇到这些急事、头疼
事，还能得到这么及时、专业
的法律服务，真是太感谢你们
了！”疫情隔离期间，群众不能
外出，要是遇上急事，往往比
平时更心急。淄博各级司法
行政机关、法律服务机构纷纷
开启线上服务，一面严格落实
疫情防控要求，一面积极利用
各种“云端”方式，为群众提供

“零接触”云上服务，及时解决
群众法律服务需求。

云法援 化解讨薪纠纷

“您好，我离职3个多月
了，公司还欠了我２个月工资，
这不又遇到了疫情，我也没有
找到新工作，真是着急啊！你
们能帮我要回工资吗？”3月16
日，一名网友通过“爱山东”
APP向张店区法律援助中心
提交了法律援助申请。

张店区法律援助中心工

作人员在“法援在线”后台收
到申请后，立即通过当事人电
话添加了对方微信，详细了解
情况。通过沟通，得知当事人
是位农民工兄弟，符合法律援
助申请条件。工作人员立即
联系法律援助律师为这位农
民工兄弟解答了相关法律问
题，指导帮助其准备相关材
料。这让农民工兄弟非常感
动，没想到自己一个求助申
请，司法系统的工作人员不仅
给免费找律师，还说了这么多
暖心的话缓解了其焦虑的
心情。

一起疫情期间因讨薪引
发的纠纷就这样得到了成功
化解。

云公证 解决急难愁盼事

“在这个特殊时期，我申
请的德国的一所大学通知我
马上提供高中期间的公证材
料，隔离在家，这让我很着急，

抱着试试看的心态，我从‘在
线公证平台’进行了申请，没
想到，很快临淄区公证处的工
作人员就联系了我，并为我办
好了公证！”3月21日，拿到公
证书的段女士开心地说。

原来，段女士此前申请了
德国一所大学，并办理了相应
的出国公证，可3月19日，段女
士又收到通知，需要马上补充
高中阶段的公证材料，隔离期
间能否办理出公证，这让她心
里很没底。令段女士惊喜的
是，在线申请没多久，临淄区
公证处的工作人员就电话联
系了她，并和段女士反复沟通
确认相关信息后，公证员制作
办理了公证笔录文本等公证
文书，按照网上办理要求认真
履行审查、审批程序后，将公
证书文稿上传给翻译公司。

3月21日，段女士根据预
约时间来到公证处，即时领取
了公证处预先制作好的公
证书。

真方便
公共法律服务“云端”办

自3月13日，淄博市各区
县相继发布《社会面管控工作
通告》，要求对所有村居、居民
小区实行封闭式管理以来，淄
博市司法行政系统坚持“疫情
隔断、服务不断”，强化公共法
律服务职能，开设涉疫绿色通
道，畅通“零接触”服务渠道，
全面推进“线上办、网上办、掌
上办”。充分发挥法律援助、
公证等公共法律服务职能作
用，提供“全时空”“不打烊”公
共法律服务，更好维护疫情防
控期间社会稳定，助力企业复
工复产。

截至目前，淄博司法行政
系统累计解答法律咨询158
件，办理法律援助案件46件，
受理公证事项32件。

大众日报淄博融媒体中
心记者 王丽 通讯员 牟
晓慧

实行按绩效付费机制 纳入财政预算管理

张店老旧小区改造PPP项目五年来惠及居民37525户
淄博3月24日讯 为进一

步打造和谐宜居的生活环境，
提升市容市貌和文明程度，张
店区对200余个老旧小区实施
改造。为切实提高财政资金
的使用效益，减少政府债务风
险，该项目采用PPP模式（政府
方与社会资本方依法进行的
合作项目）。项目实施五年
来，运行平稳，严格执行“按绩
效付费”，改造效果深入民心，
惠及居民37525户。

张店区老旧住宅小区整
治改造PP P项目（20 1 6—
2025）是通过将社会资本引入
到公共领域，有利于政府角色
从“单一的公共产品提供者”
逐步向“公共服务的购买者”
转变，充分发挥政府的行政优

势和社会资本方在施工、项目
管理等方面的比较优势，有利
于提高该项目的供给效率和
质量。

该项目总投资52639万
元，涉及九个镇办。绩效评价
重点采用居民问卷调查方式，
着重对绩效评价指标中没有
设定但符合PPP项目新政策要
求的内容进行慎重调整，加大
对项目公司财务管理、资金使
用等方面的监管，严格执行

“按绩效付费”原则。
建立健全PPP项目推进专

门协调机制，住建、发改、自然
资源管理、财政、审计部门分
工明确、规范管理，及时发现
问题、解决问题。

大力推广应用张店区老

旧住宅小区整治改造PPP项目
（山东省首例）工作经验，争取
将PPP模式推广到淄博主城区
城市更新改造项目中来。

该项目通过引导居民广
泛参与小区管理，确保老旧小
区改造取得实效，并保持改造
效果。通过实施本项目，居民
的居住环境得到明显改善和
提升，居民生活的幸福指数大
幅提高，张店区城市形象品质
也得到了很大改善。

通过引进社会资本参与本
项目，有效缓解政府的投资压
力，减少政府单一投入所承受
的较大风险。同时利用节约的
政府财政资金，加快推进城镇
建设，降低政府债务风险。

本项目采用PPP模式实现

了政府和社会资本方在全生
命周期内的合作共赢，促进政
府从单一年度预算收支管理
逐步向中长期财政规划和“资
产负债管理”转变，撬动更多
社会资本参与基础设施建设
和公共服务供给，提升财政资
金使用效益。

同时，PPP模式实行按绩
效付费机制，纳入财政预算管
理、财政中期规划和政府财务
报告，能够在当代人和后代人
之间公平地分担公共资金投
入，符合代际公平原则，有利于
减轻当期财政支出压力，促进
防范和化解政府性债务风险。

大众日报淄博融媒体中
心 记 者 张 培 通 讯 员
王科

云法援、云公证……

“云端”公共法律服务保障群众合法权益

淄博3月24日讯 为进一步加大对
中小微企业和个体工商户的司法保护力
度，淄博市中级人民法院今天下午召开
助力中小微企业发展新闻发布会，发布
《关于助力中小微企业和个体工商户发
展的实施意见》（以下简称《实施意见》）。

记者在发布会上了解到，《实施意
见》共包含针对中小微企业和个体工商
户发展的15条具体保护措施，程序上覆
盖诉前调解、立案、保全、审判、执行等各
个诉讼流程节点，内容涉及疫情期间复
工复产、企业诉讼程序保障和实体权益
保护等各项司法服务。

在保障疫情期间中小微企业和个体
工商户的权益方面，《实施意见》要求加
大网上立案、电子送达、互联网开庭等适
用力度，同时完善“双结六定”常态化企
业联络机制，建立助企工作室和法律服
务站，为中小微企业和个体工商户提供
常态化法律咨询，积极助力复工复产。

在依法妥善审理涉中小微企业和个
体工商户的相关案件方面，《实施意见》
要求建立涉企纠纷快立快审快执“绿色
通道”，完善“一次办好”诉讼服务机制；
充分发挥“淄博市经济纠纷调解中心”的
解纷功能，加大与行业协会、商会、中小
企业协会等组织的诉调对接，推动涉企
纠纷多元化解；强化简易、小额诉讼程序
适用力度，切实降低企业诉讼成本；同时
妥善审理知识产权保护、金融借款、债权
担保等涉企案件，推动企业科技创新，助
力拓宽企业融资渠道。

在善意文明执行方面，《实施意见》
要求，要把相关执行措施对企业经营的
影响降到最低。严格审查以中小微企业
和个体工商户为对象的保全申请；依法
审慎采取查封措施，最大限度减少执行
措施对企业生产经营的影响；在金钱债
权案件中，被采取保全措施的企业提供
充分担保的，应依法准许解除保全措施，
不以申请保全人同意为必要条件。

在及时兑现企业胜诉权益方面，《实
施意见》要求，在全市法院开展“拖欠中
小微企业和个体工商户账款案件专项执
行行动”，加大涉企案件执行力度，并及
时完成款项过付，依法保障中小微企业
和个体工商户及时拿到“真金白银”。

“下一步，我们将强化政治担当，以
超常规的理念思路举措，进一步加大优
化法治营商环境顶层推进力度、加大企
业和企业家合法权益保护力度、加大涉
诉企业和群众诉讼服务力度，努力为淄
博打造极优化营商环境提供更加有力的
司法服务和保障。”发布会上，淄博市中
级人民法院党组副书记、副院长王淑玲
表示。

大众日报淄博融媒体中心记者 高
钊 通讯员 王琦

淄博市中级人民法院

15条举措助力中小微
企业和个体工商户发展
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