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崇尚个性追求自我的年轻人群体逐渐壮大
消费潜力开始释放

卖萌经济等新业态
火爆背后

“萌”这样卖,收益可观

近期,上海迪士尼网红
小狐狸玲娜贝儿玩偶被炒
出天价,这看似不合理的现
象背后,是卖萌经济的巨大
影响力。从手机外壳,到零
食包装,再到日用百货,不
少商品都借助“萌”吸引眼
球,卖萌经济已悄然崛起,
成为一种新的经济业态。

卖萌经济最早发源于
日本,以从日本动漫等产业
延伸出来的文化商品或服
务作为表现形式。随着日
本动漫在年轻人中的流行,

卖萌经济开始进入我国,成
为一种新兴的经济现象。
所谓卖萌经济,就是通过

“萌系”产品,以满足消费者
追求萌、欣赏萌的心理作为
主要卖点或增值点的经济
行为。

在国内,从河南博物院
到故宫博物院,再到敦煌博
物馆,博物馆文创不再以冰
冷的模样示人,纷纷推出各
具特色的“萌系”IP。在
2021年“双11”期间,博物馆
文创成为销售黑马,开售首
日 销 售 额 同 比 激 增 超
400%。

饥饿营销爆款“萌产品”

星巴克猫爪杯、皮卡丘
手机壳、各式各样的联名T
恤,拥有萌物加持的商品,
越来越受市场尤其是年轻
人的青睐。

在大学生陈丹的家中,
卡通玩偶、手办随处可见,
连牙刷、茶杯这样的日常用
品,都带有各式各样的卡通
图案。她说:“比起‘性价
比’,我更在意‘颜价比’。”

在广州实习的小杨是
爱猫一族,对猫的热爱促使
小杨经常购买一些有关猫

的文创产品。“虽然每周会
额外花费300多元,但这笔
开销花得很值。看着印有
猫咪图案的茶杯、枕头,心
情都变好了。”

卖萌经济正在快速崛
起,这个千亿市场在带来经
济效益的同时,一些问题也
随之暴露。市场上各式各
样的“萌产品”看似很“萌”,
颇具诱惑,其实不少属于假
冒伪劣产品,轻信不得。同
时,爆款“萌产品”易引发饥
饿营销,黄牛借机炒作,扰
乱了正常市场秩序,甚至让
人上当受骗。

万亿市场崭露头角

追求精致、极简生活成
为年轻人的新风尚。统计
数据显示,我国单身人群超
过两亿,如此庞大的人群催
生了单身经济市场。

记者走访发现,不仅有
一人食火锅、小分量外卖、
100克一袋的大米、200毫升
的小瓶红酒、小包装的预烹
饪或半成品食材,400ml的
豆浆机、小容量的电饭煲等
小家电也逐渐走俏市场,成

为新宠,呈现出强劲增长
趋势。

“东北菜分量大,我们
特意推出了‘半份菜’,就是
为了方便一个人来的顾客,
这样还能多点两样品尝。”
哈尔滨市香坊区一家东北
菜馆店主说。

《2021年三季度企业发
展数据报告》显示,单身经
济与懒人经济、颜值经济、
健康经济并列,成为四大潮
流经济之一,万亿市场崭露
头角。

“独乐主义”造就产业

在这场逐渐蔓延开的
单身经济浪潮下,“独乐主
义”还造就了一批小而美、
小而精、小而强的单身产
业,包括一人租、一人旅行、
一 人 看 电 影 、一 人 卡 拉
OK……

在单身消费哲学影响
下,缓解孤独并不一定要靠
伴侣,宠物对于单身一族有
很大吸引力,既可以帮助他
们消磨时光,又可以带来精

神上的陪伴。
一份来自企业信息查

询平台的数据显示,我国目
前现存宠物用品相关企业
115.4万 家 。2021年 三 季
度,宠物用品相关企业的注
册量为20.5万家,近两年的
平均增长率达95.5%。

专家分析指出,单身经
济的兴起,折射出我国社会
结构和社会心理正在发生
巨大变迁,也预示着消费业
态升级和消费空间拓展的
巨大空间。

利用不确定性
带来购买效应

“叮咚。”思宇点开手机,
发现是微信群里小伙伴发来
链接,某品牌系列盲盒上新,
可以在小程序里线上“抽盒”
了。不到10分钟,小伙伴纷纷
发来了“抽盒”截图,有的人懊
恼自己没有抽中想要的款式,
有的人在群里询问大家能不
能交换抽到的新品。“在线抽
到的盲盒交换起来方便,相当
于是把自己的盲盒寄存在商
家那边,最终确定了谁要,直
接在小程序中填写地址邮寄
给他们就行。”思宇说。

近几年,“盲盒经济”带动
的新消费风潮已颇具规模,吸
引了不少消费者追逐和购买。
艾媒咨询发布的《2021年第一
季度中国潮玩行业发展现状
及市场调研分析报告》指出,
潮玩消费群体中超六成用户
偏好盲盒,答案也许就在于利
用不确定性带来的购买效应。

华东师范大学心理与认
知科学学院副教授陆静怡认
为,以盲盒形式售卖的产品给
人不确定感,消费者不知道盲
盒中的产品究竟是什么,因此
会感到好奇,抱有期待。而在
盲盒拆开的那一刻,不确定感
得以消除,负责奖励过程的大
脑区域被激活,从而使消费者
得到享乐体验。

在这样的趋势下,盲盒这
一形式逐渐从潮玩市场向外
裂变,小小盲盒迅速席卷各行
各业。在社交网络平台上,有
关盲盒开箱、测评、“抽盒”经
历的视频持续火爆,盲盒的社
交圈正在被建立起来。

用途、性能等关键信息
必须透露

在盲盒经济迅猛发展的
同时,伴随而来的一些问题也
不容忽视。中国消费者协会
指出,目前盲盒市场存在以下
问题:商家过度营销,消费者
易中套“上瘾”；商家涉嫌虚假
宣传,到手货品与宣传不符；
产品质量难以保障,假劣、“三
无”产品时有出现；消费纠纷
难以解决,售后服务亟待
改善。

北京市常鸿律师事务所
律师彭艳军表示:“如果商家
以盲盒的名义清货,以次充
好、以假乱真,则构成欺诈；有
些商家表示盲盒销售是不退
不换的规则,售出概不退换,
属于霸王条款,侵犯了消费者
的公平交易权。”

彭艳军说说：：“有些产品并
不适合以盲盒形式进行不确
定的销售,应明确禁止。同时
盲盒销售的‘盲’通常应表现
为盒中所装商品款别的不确
定性,即拆开盲盒的瞬间才知
道具体款别,而不是对关键信
息避而不谈或只字不提,尤其
是用途、性能、规格等关键信
息必须透露。”

据新华社、《人民日报》、
《半月谈》
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偏向私密的消费环境

现在,越来越多年轻人
给自己贴上“社交恐惧症”
的标签。对于害怕或者不
愿意与人交流的他们来说,
强调社交的消费场景过于
疲惫、复杂。

心理咨询师黄冰洁表
示,“社恐”与否,本需要经
过专业诊断标准,但现在部

分年轻人乐于将“社恐”当
作一个鲜明的身份标签。

“和一些不熟的朋友社
交,还不如自己在家玩手
机。”19岁的小蓝表示,她不
是不敢与别人社交,而是不
想。24岁的小安性格并不
内向,但是人一多,周围的
环境就会让她觉得不舒服。
虽然个体都拥有不同的情
况,但他们偏向的均是一种

轻松自由、相对私密、不用
社交的消费环境。

“社恐”一族
并非完全抗拒社交

采访中,记者发现“社
恐”一族并非完全抗拒社
交,他们有的很愿意去社
交,但是却对此感到害怕、
担心,这种负面情绪会在社

交时占据主要注意力。
对此,黄冰洁提到,“社

恐”的人并非不想参与社
交,而是害怕受到某种目光
的审视。社恐经济发展的
关键,并不在于帮助他们回
避社交,而是找到“社恐”一
族的背后需求,从缓解焦虑
情绪的角度出发，创造社交
友好型的消费环境。

经济发展推动社会变迁，而伴随社会变迁涌现
的新潮流,也为新经济的成长提供了土壤。近年来，
年轻人等群体崇尚个性、追求自我，在兴趣爱好和
社交方式等方面呈现新特点。这些群体规模逐渐
壮大，消费潜力开始释放，由此催生出卖萌经济、单
身经济、社恐经济、盲盒经济等新的经济业态。
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食客在单人座上享受美食。 消费者在选购盲盒。

网网红红小小狐狐狸狸
玲玲娜娜贝贝儿儿玩玩偶偶借借
助助““萌萌””吸吸引引眼眼球球。。


