
“全省第一，全国第29位，这
里面有我的功劳！”

2021年全国文明城市年度
测评成绩揭晓，全国114个地级
文明城市中，淄博位列第29位，
居山东省第一位。

消息传来，470万淄博人自
豪中有些许骄傲：这里面有我的
一份功劳。

淄博市委对争创全国文明
城市有深刻和清醒的认识：全国
文明城市是含金量最高、竞争力
最强、影响力最大的城市品牌，
是淄博参与区域竞争十分重要
的无形资产和战略资源，能够帮
助城市能级实现新跃迁，在更高
层次、更高水平上推动淄博高质
量发展。同时，创建全国文明城
市也是构建和谐社会的重要载
体和重要推动力，是一项顺民
意、得民心的利民工程、实事
工程。

正是因为如此，去年5月28
日召开的淄博市文明委（扩大）
会议暨第七届全国文明城市创
建动员大会上，淄博提出要打造
信仰坚定之城、崇德向善之城、
文化厚重之城、和谐宜居之城和
人民满意之城，争创全国文明城
市“五连冠”。

淄博将文明城市创建与建
设多彩活力的青年创业友好型
城市、全域公园城市建设、乡村
振兴、品质民生建设、生态环保、
文化名城塑造、营商环境优化等
重点工作同规划、同部署、同

推进。
撑起城市“面子”，关键在于

筑牢民生“里子”，有效提高百姓
的幸福感和获得感。淄博将文
明城市创建与“我为群众办实
事”相结合，充分激发群众的认
同感、归属感、责任感，凝聚形成

“爱淄博、建淄博”的浓厚情怀和
磅礴力量。

群众的需求在哪里，文明实
践工作就延伸到哪里。“沉浸式”
感受、“体验式”创城，是淄博文
明城市创建工作的内核。

淄博组织创城负责人、人
大代表、政协委员、普通群众到
农贸市场、商贸综合体、背街小
巷、交通场站等不同类型的多
个点位实地观摩点评，真正走
到社区村落、走上街头巷尾，

“沉浸式”感受城市的各项设施
和服务，“体验式”把握创城各
项标准，找出创城路上的“绊脚
石”；不断“曝光”堵点痛点，制
定整改措施，通报整改情况，常
常让人听得“面红耳赤”、听得

“坐不住”。
正因如此“不留情面”地点

问题找短板，淄博上下化压力为
动力，针对贴近人民群众日常生
活、关系人民群众幸福感的“疑
难杂症”，严格查缺补漏，一类型
一措施、一社区一方案，环环相
扣，逐一破解，不遗余力整改
到位。

自“沉浸式”创建工作开展
以来，淄博投入2.4亿元对65条

背街小巷、42条城市支路进行道
路维修，开展“飞线”整治1292栋
居民楼，惠及居民4万余户，开展
老旧小区改造37个，督导整改建
筑工地及周边环境问题288个、
小区环境问题6410个；施划机动
车位2.5万个、非机动停车线14.7
万米，设置非机动车围栏1万余
米，施划共享单车停车位2017
处，在全市设立电动车登记挂牌
点646处，登记注册电动自行车
18万辆，劝导骑乘电动自行车不
佩戴安全头盔11余万人次，临时
设立“爱心头盔”发放点150余
个，发放“爱心头盔”60余万个，
组织市级及9个区县的党政机
关、事业单位向社会错时免费开
放停车场141处，提供车位8600
余个；在主城区校园增设、维修、
更换消防设施320处，部署警力
1024人，查处校园周边网吧78
家，清理酒水销售网点82家、卷
烟零售点67家；在全市5000余辆
出租汽车张贴文明出行等公益
广告8500余份，公交车候车亭设
置公益广告859块，候车亭侧栏
横挂横幅732幅，改善客运场站、
公交站点、公交车辆、出租汽车
环境卫生等问题150余个……

一个个群众身边“急难愁
盼”问题得到解决，淄博人民的
安全感、幸福感、获得感不断提
高，参与创城的积极性也不断
提升。

“喂，钱师傅，我家暖气片漏
水了，床底下都被水泡了，你快

来给我看看吧！”凌晨四点，张店
区车站街道新华社区一名八旬
独居老人发现家中暖气片漏水，
一个电话就打给了社区“红色微
服务”志愿服务队的钱景山，今
年70岁的老钱二话没说，爬起来
就上门为老人查看管道。

“红色微服务”志愿服务队
由新华社区一批持有电工技师
资格证退休热心党员、居民组
成，专为居民提供紧急家庭维修
服务。像这样的志愿服务队，社
区共有7支。“老伙计调解队”专
门化解居民日常矛盾纠纷，“爱
家园”环卫志愿服务队坚持每周
一打扫小区公共卫生，“邻里相
悦”志愿服务队负责组织社区文
体活动，带动党员群众参与社区
精神文明建设……“社区好了，
每个人都受益。”“老伙计调解
队”的一名志愿者说，看着社区
一天天变好，他们感到由衷的
高兴。

城市面貌发生了显著变化，
基础设施建设水平全面提升，出
行秩序渐佳、志愿活动成常
态……越来越多的市民加入到

“创城”行列中来，为这份和谐宜
居的“文明气质”添上自己的注
脚。文明创建惠及百姓，而居民
也在感染下提高了自觉性，发挥
着“主人翁”精神。头戴小红帽、
身穿红色马甲的人们成为一道
亮丽的风景，暖心阿姨为深夜求
职小伙送热饭菜，外卖骑手路易
凡路救摔伤母子，老人街头摔倒

时3名学生第一时间上前搀
扶……

自文明创建工作开展以来，
一件件“凡人善举”像“种子”一
般在淄博播撒开来，发芽开花，
并汇聚成淄博夺取转型跨越、高
质量发展的胜利果实：2021年，
地区生产总值和一般公共预算
收 入 同 比 分 别 增 长 9.4％ 、
14.75％，增速分别列全省第2
位、第3位；产业链群优势加速形
成；城市承载力集聚力持续增
强；数字农业农村中心城市建设
全面起势；区域发展活力持续释
放；全省群众满意度测评中，淄
博排名大幅提升……

淄博在文明城市创建工作
中费了大心思、花了苦功夫真功
夫细功夫，今天的成绩是一步一
个脚印、实打实干出来的。淄博
人也清楚地认识到，2021年全国
文明城市年度测评取得的成绩，
只能说明淄博为本届全国文明
城市创建打了一个不错的底子，
今后的工作任重道远。

文明赋能持续深化，点滴折
射城市魅力。创城是一场由人
民打分、让人民满意的考试，淄
博将继续全力解决群众的“急难
愁盼”问题，真正营造让市民舒
适满意的生活环境，用精神文明
建设的澎湃鼓点，提振淄博夺取
转型跨越、高质量发展新胜利的
旺盛士气。

大众日报淄博融媒体记者
马景阳 张继才
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“这里面也有我的一份功劳”
人人都是“主人翁”精神助淄博在创城测评中成绩斐然


