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市府一宿舍片区棚改项目
从启动集中签约，至全部拆除完
毕，仅用时55天。

城西新村片区城市更新项
目启动50天，签约率达98.7%。

去年以来，淄博市张店区又
实施了火车站北广场、小西湖片
区等一批更新项目，跑出了城市
更新加速度，惠及群众4万余
户……

城市更新之难，首在征迁。
老城区建设年代久，产权情况复
杂。群众征迁有两怕：一怕“只
打雷不下雨”，口号响亮不行动；
二怕实行商业化运作，开发商效

益影响到自身利益。
那么，张店区破解老城区征

迁“第一难”有解思维的“秘籍”
是什么？答案是坚持党建引领、
以民为本、事要解决“三位一
体”，实现了以老城连片更新，推
动了城市布局结构优化，提升完
善了城市功能品质。

破解征迁之难，党建引领是
“帆”。“街道坚持以党建促城建，
把‘战斗堡垒’建在征迁一线，街
道相关负责人深入项目一线调
研指导、现场办公，既听基层难
处也问群众意愿，科学绘制征迁

‘作战图’。”张店和平街道党工
委委员、人武部部长张瑞进介
绍，在城西新村片区改造征迁
时，针对老旧小区居住的老年
人，党员干部与老人子女讲政
策，认真听取家属顾虑、老人需
求，帮助解决生活困难，获得社

区老年群众广泛认可，营造了红
红火火的棚改氛围。居民纷纷
表示：“党旗飘扬在征迁一线，我
们就吃下了‘定心丸’。”

破解征迁之难，以民为本是
“船”。张店区始终坚持群众“主
人翁”导向，片区改造“问群众”，
充分尊重群众意愿、听取群众意
见，让群众金点子变成棚改金钥
匙。在市府一宿舍，每个楼座都
有一名群众推选的红色楼长，他
们组成自治改造委员会（简称自
改委），为征迁工作奠定了扎实
的群众基础。这群红色楼长中，
年龄最大的已逾古稀，他们说：

“我们争取进入自改委，就是要
通过自己的努力，确保这次棚改
成功。”征迁中，也正是这支群众
队伍，架起了党委政府和群众之
间的“连心桥”，成为了推动征迁
的关键变量。征迁具体政策由

政府提出，经自改委层面充分酝
酿通过，后发至全体居民。自改
委成员负责下发通知、领取文
件、讨论政策等事宜，街坊邻居
有什么事当面说，自改委收集汇
总后，集中梳理、统一反馈，为征
迁政策方案调整提供了依据。
城西社区自改委负责人田承胜
介绍，在城西新村片区签约过程
中，面对部分户主已不在本市居
住的难题，自改委成员主动请
缨，前往青岛、威海、北京等地与
居民面对面协商，集中签约第三
天签约率达到65.2%，第九天达
到96.1%，形成“众人划桨开大
船、各负其责勇争先”的局面。

破解征迁之难，事要解决是
“桨”。城市更新既是一座城市
的面子更是一座城市的里子，征
迁工作需要有效率、更要有温
度。“城西新村片区一老年居民，

因老伴过世后一直未办理房产
公证过户手续，房产权属问题存
在争议；街道工作人员‘一对一’
与老人7个子女、2个外孙做工
作，来来回回跑了50余趟帮助协
调‘家务事’，最终其子女达成一
致，老人顺利办理房屋公证并过
户。”张店和平街道党工委委员、
人武部部长张瑞进介绍，和平街
道本着工作到哪里，党员干部就
冲到哪里的原则，形成了思路明
确、措施具体、执行顺畅、保障有
力的党建引领项目科学化的运
行体系，让“和平速度”不断刷
新，向着高质量发展笃定前行。
居民纷纷称赞“党委、政府太给
力了”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 徐晓会

党建引领、以民为本、事要解决 张店区———

“三位一体”破解城市征迁难题

淄博4月6日讯 你见过“学
习强国”主题公交车吗？近日，被
装饰成“学习强国”主题的50路、
11路公交车在博山闪亮登场。

只见公交车车身、车厢内壁、
护栏看板、拉环等显著位置都张
贴了“学习强国”平台宣传标语及
下载、注册、使用教程，方便乘客
随时学习。“今天一上车就感觉到
不一样了。”拥有50多年党龄的
老党员孙惠英说：“我每天都使用

‘学习强国’软件，不仅能了解国
家大事，连生活小常识也能学到，
很有用。”

最是书香能致远，腹有诗书
气自华。博山区以创新的举措、
多样的活动，积极拓宽“学习强
国”学习平台覆盖面，探索用好用
活“学习强国”学习平台常态化机
制，营造出学好、用好“学习强国”
的浓厚氛围。

在推广过程中，博山区不断
创新宣传载体，推动“学习强国”
学习平台在基层落地生根。城区
打造2条“学习强国”主题公交车
线路，建设“学习强国”主题公园，
在主次干道、热门商圈、学校周边
投放公益广告等形式，带动更多
群众开展自主学习，让“学习强
国”成为新的生活方式。

博山区在户外大屏、大型商
超、旅游景点、文化广场、窗口单
位等公共场所醒目位置，全域覆
盖“学习强国”宣传标识，营造全
城学习浓厚氛围。

为推动“学习强国”学习平台
走进群众，博山区利用线上线下
同频共振的方式，在图书馆、新时
代文明实践站及新华书店等阵地
设立“学习强国”学习平台线下体
验空间，依托线下体验空间，定期
开展宣讲志愿服务、阅读会分享、
强国知识竞赛等活动，打造群众
身边“8小时外”的“小微课堂”。

博山区委宣传部理论科科长
刘泽洲说：“我们通过开展‘进机
关’‘进村居’‘进学校’等‘十进五
促’活动，进一步提高‘学习强国’
平台下载使用率。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 韩凯 通讯员 苏昕 蒋
玉叶

博山区

“学习强国”
引领理论学习新风尚

淄博4月6日讯 “土豆、
油菜、西红柿……”4月6日上
午9点，在淄博忆当年农业发
展有限公司供配中心，员工贾
爱红将一把绿油油的新鲜小
油菜装进密封袋，她和同事们
正忙而有序地对水果蔬菜进
行分拣、打包，这些新鲜果蔬
将陆续装箱运往上海。

“经过公司40多名员工
齐心协力，一直忙到夜里12
点多，终于将第三批平价新鲜
果蔬装好车，做好防疫防护之
后发往上海。”淄博忆当年农
业发展有限公司副总经理殷
凤程介绍，上海疫情发生后，
部分封控区蔬菜供应受到影
响，公司发挥农产品物流运输

产业链的优势，通过相关部门
的协助，及时申报办理了上海
通行证和跨省通行证，从4月
2日以来，已陆续向上海运送
了一万余箱平价新鲜的水果
蔬菜。

“为了让淄博、上海两地
市民放心，我们从蔬菜采摘、
仓储到物流运输各个环节都

严格按照规定做好防疫措施，
供配中心每天由专人负责消
毒，往返的物流运输车辆也必
须经过严格的消杀作业才能
驶入，希望通过这种方式，为
上海的疫情防控贡献一份淄
博力量。”殷凤程表示。

大众日报淄博融媒体中
心记者 张吉宝 李鸿斐

彰显淄博力量 新鲜果蔬驰援上海

在淄博忆当年农业发展有限公司供配中心，员工将土豆
等蔬菜打包。

在公司院内，装满新鲜果蔬的车辆整装待发。

淄博4月6日讯 今天，淄博
12345政务服务便民热线通报一
周热线电话受理情况。

通报显示，3月28日至4月3
日，淄博12345政务服务便民热线
平台共受理市民咨询、求助、投
诉、举报、意见建议47842件。

未来，12345政务服务热线继
续以解决好市民投诉热点问题为
突破口，不断规范办理流程，及时
受理，快速办结。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

3月28日至4月3日

淄博12345政务服务热线通报电话受理情况

一周共受理市民咨询、求助等47842件

各区县（功能区）
热线事项办结量与一次办结率排名


