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>>回顾
停尸不到3天花3.8万

“天价”殡葬费用在何处？

给逝者“供饭”、沐浴SPA、
起灵金光大道、“垫背钱”……
一系列名目奇葩、花样繁多的
服务项目出现在殡葬业服务项
目收费确认单中。但很多逝者
家属，却并不清楚这些项目究
竟是什么？花费的几万块钱究
竟用在了何处？

近日，有北京市民邓先生
（化姓）反映，他的爱人2月中旬
在家中离世，亲属们将她的遗
体送到了家附近的北医三院太
平间暂时存放，等待三天之后
的火化。然而，不到三天时间
却总共花费3万8千多元，其中
包 括 沐 浴 SPA5990元 、寿 衣
6800元、骨灰盒2980元、起灵
金光大道1500元等等。“有一个
600块钱吃饭钱，但是我不知道
600块钱给死人吃的是什么。”
邓先生表示。

市民郑女士（化姓）3月底
在为自己的婆婆进行丧葬时，
也遇到了类似的情况，同样是
在北医三院。郑女士说，婆婆
在北医三院医治无效去世后，
被送去了北医三院的太平间停
放，三天后结算时，被告知要交
将近2万块钱的殡葬服务费。

“有一个5990的叫感恩致
孝，我到现在也不知道感恩致
孝是什么，让我特别吃惊。我
说这个900是什么钱，他说等于
是搁到死人身下，那种纸铜钱
儿。北医三院的太平间，从那
个半地下的抬出来，没有100
米，要1200元，他只不过给你铺
一个金色的地毯。还一个800
块钱的叫鲜花引路。其他
3000元叫综合服务，我到现在
不知道这综合服务里边是什
么。老人们活着的时候勤俭一
辈子，你让她死了这么厚葬干
嘛呀。”郑女士说。

据了解，邓先生一家和郑

女士一家都没有拿到正规的收
据和发票，只有一张收费确认
单，并且工作人员告知他们，只
能现金支付。此外，邓先生的
收费确认单上写着“北京天堂
祥鹤殡仪服务有限公司”的字
样，而郑女士提供的收费明细
单上写着“北京大学第三医院
殡仪服务站”。

记者联系了北医三院进行
确认，总务处的工作人员证实，
北京天堂祥鹤殡仪服务有限公
司确实是经过招投标进驻医院
为逝者提供服务的。

>>探访
该医院太平间
依然正常营业

11日上午10点，记者来到
位于北医三院东南角的太平
间，这是一座一层建筑，门口有
一个不算宽敞、相对封闭的室
外空间，一辆殡仪馆的用车停
放在院内。“小院”院门紧闭，张
贴着一张通告：为配合医院工
作，此门关闭，只允许业务车辆
出入。

从室外区域望去，等候区
和告别室内都没有亲属在等
候，两位身着黑色制服的工作
人员出入忙碌。“您是亲属吗，
您是谁的亲属？”一名工作人员
上前询问记者。得知来意，工
作人员告诉记者，目前太平间
仍在营业。针对太平间涉嫌存
在价格违法的情况，该工作人
员表示不回应。

太平间收取的“天价殡葬
费”是否可以退还？记者致电
北医三院，负责接听电话的接
线人员表示“不了解”，可具体
咨询太平间。北医三院太平间
一名接听电话的男性工作人员
在听到上述询问后，接连说了
两句“没有没有”，便立刻挂断
电话。

12日，记者来到北京天堂
祥鹤殡仪服务有限公司的工商
登记地看到，这是一栋居民楼，
且未发现该公司招牌，随后记
者多次拨打该公司电话，一名

工作人员称正在装修，而其经
营的北医三院太平间，依然正
常营业。

>>核查
外包殡仪服务公司
涉价格违法被立案调查

针对“北京某三甲医院收
取天价殡葬费”的情况，北京市
市场监管综合执法总队近日会
同海淀区执法大队到北京大学
第三医院太平间实地检查，对
殡仪服务收费情况进行核实，
现场调取了殡仪服务相关收费
证据材料。

经初步核查，承包该医院
太平间的北京天堂祥鹤殡仪服
务有限公司在殡仪服务收费过
程中涉嫌存在价格违法问题。

北京市市场监管局相关负
责人表示，下一步市场监管执
法总队将成立联合调查组，对
涉案公司立案调查，尽快查清
违法事实，并依法从快从严查
处，切实维护群众合法权益，保
障良好的殡葬消费环境。

>>起底
涉案公司已成立14年
还是殡葬协会会员单位

记者在国家企业信用信息
公示系统查询发现，北京天堂
祥鹤殡仪服务有限公司成立于
2008年3月17日，注册资本为
500万元，注册地址为北京市丰
台区镇国寺北街4号院5号楼1
层01内01-04。在经营范围一
栏中显示，该公司可提供殡葬
礼仪服务、遗体搬运存放服务、
殡仪馆管理服务、墓地安葬服
务，还可以零售殡葬用品。

在“天眼查”网站上的公开
信息显示，除北医三院外，北京
天堂祥鹤殡仪服务有限公司还
为北京大学首钢医院提供过相
关服务。

记者随后查询发现，北京
天堂祥鹤殡仪服务有限公司在
2017年成为第六届中国殡葬协
会会员单位。记者登录中国殡
葬协会网站，在会员信息简介
一栏中显示，北京天堂祥鹤殡

仪服务有限公司目前提供包
括：遗体告别、骨灰告别、入殓
入葬、遗体捐献等基础服务，追
悼会、追思会、告别会等活动礼
仪服务，以及悼词撰写、人生总
结、告别专访等文学创作服务。

记者在北京市殡葬协会网
站上看到，这家公司也同样列
在北京市殡葬协会会员名单
中。在会员中心公示的“北京
市殡葬协会行业自律公约”中
明确提出，会员单位“经营过程
中，凡涉及收费项目的，要在服
务场所醒目位置明示服务条款
和须知。同时，要始终尊重消
费者的基本权利，认真接受人
民群众的投诉与建议”。

另据了解，北京市殡葬服
务价格实行全市统一政策、分
级管理。医院太平间不同于殡
仪馆、公墓，并不属于民政部门
的管理范围。

>>回应
北医三院：
配合调查，坚决整改

11日晚间，北京大学第三
医院发布《关于殡仪外包服务
公司收取高价殡葬费相关情况
的说明》称，积极配合政府有关
部门进行深入调查，按要求坚
决整改。

北医三院表示，“近日，有
媒体报道承包我院太平间业务
的北京天堂祥鹤殡仪服务有限
公司在殡仪服务过程中收取高
价殡葬费问题，我院对此高度
重视，成立专门小组，积极配合
政府有关部门进行深入调查，
按要求坚决整改。”

北医三院称，诚恳接受社
会各界的监督，深刻反思，切实
履职，加强管理，依法依规做好
后续工作。

>>评论
彻查“天价”殡葬费
给所有关注者一个交代

在中国人的传统习俗和道
德观念里，一般都讲究“逝者为
大”。尤其是沉浸在亲人离
世巨大悲痛的那几天，

只要不是过于高昂，不少家庭
都不会计较亲人身后事相关收
费是否合理。或许正是瞅准了
这种心理，北医三院的太平间
才敢如此明目张胆。

从报道中可知，这里不少
项目的收费，基本等同于“强
制”。按照逝者家属的说法，花
圈最贵的200元，寿衣接近7000
元，“你要不按他那个办，他（工
作人员）那意思就是你可以走
啊，你爱上哪上哪。你说拉着
死人满世界转悠合适不合适？”

北京市民政局印发的《关
于进一步做好殡葬服务收费和
管理工作的通知》显示，北京市
殡葬服务分为殡葬基本服务和
延伸性服务。殡葬服务价格实
行全市统一政策、分级管理，并
根据服务项目的重要程度和竞
争条件，实行政府定价、政府指
导价和市场调节价。邓先生和
郑女士两家的交费项目中，包
括遗体存放费（每天30元）在内
的部分项目纳入政府定价目
录，而绝大多数费用则来自于
花式衍生项目，实行的是市场
调节价。

目前，相关部门已经对涉
案公司立案调查，速度还是值
得肯定的。延伸的问题是，依
法从快从严查处，是具体到这
一家医院，还是全面铺开？其
二，第三方殡葬公司，以及没有
纳入政府定价目录的殡葬项
目，今后将由谁来监管，能否让
逝者家属自愿选择？其三，“切
实维护群众合法权益，保障良
好的殡葬消费环境”的行动又
有哪些，能否具体且明晰？比
如能否设立举报热线等等。

一句话，彻查“天价”殡葬
费，当成为规范殡葬业收费乱
象的契机。不仅仅要给邓先生
和郑女士两家人一个明确的交
代，也给关注这件事的所有人
一个交代。

据《北京日报》、《北京商
报》、新华社、《成都商报》

停停尸尸不不到到33天天花花33..88万万

北北京京一一三三甲甲医医院院太太平平间间
收收取取““天天价价””殡殡葬葬费费被被查查

太太平平间间不不到到33天天竟竟花花费费33万万88千千多多元元！！近近日日，，北北京京三三甲甲医医院院北北京京大大学学第第三三医医院院（（简简称称北北医医三三院院））收收取取
““天天价价””殡殡葬葬费费一一事事引引发发社社会会关关注注。。

1111日日，，记记者者获获悉悉，，北北京京市市市市场场监监管管综综合合执执法法总总队队会会同同海海淀淀区区执执法法大大队队到到北北医医三三院院太太平平间间实实地地检检查查，，
对对殡殡仪仪服服务务收收费费情情况况进进行行核核实实，，现现场场调调取取了了殡殡仪仪服服务务相相关关收收费费证证据据材材料料。。经经初初步步核核查查，，承承包包该该医医院院
太太平平间间的的北北京京天天堂堂祥祥鹤鹤殡殡仪仪服服务务有有限限公公司司在在殡殡仪仪服服务务收收费费过过程程中中涉涉嫌嫌存存在在价价格格违违法法问问题题。。

北北医医三三院院1111日日傍傍晚晚发发布布声声明明称称，，针针对对媒媒体体报报道道承承包包该该院院太太平平间间业业务务的的北北京京天天堂堂祥祥鹤鹤殡殡仪仪
服服务务有有限限公公司司收收取取高高价价殡殡葬葬费费问问题题，，医医院院对对此此高高度度重重视视，，成成立立专专门门小小组组，，积积极极配配合合政政府府有有
关关部部门门进进行行深深入入调调查查，，按按要要求求坚坚决决整整改改。。北北医医三三院院诚诚恳恳接接受受社社会会各各界界的的监监督督，，深深
刻刻反反思思，，切切实实履履职职，，加加强强管管理理，，依依法法依依规规做做好好后后续续工工作作。。

邓女士提
供 的 缴 费 确
认单


