
建立长效机制
创城创出幸福感

绝不丢掉任何一个盲点，
绝不放过任何一个问题。四
宝山街道把创建全国文明城
市工作摆到工作的重要议事
日程，采取“绿—黄—红”三色
督办制度，对发现的问题第一
时间发出绿色督办单，在规定
完成整改的时限之前进行第
二次黄色催办，如不能在规定
时限内完成整改的，下发红色
督办单，对责任人进行追责
问责。

创建全国文明城市工作
中，淄博高新区强化“有解”思
维、破解堵点难点，围绕创城
测评指标，建立健全长效机
制，确保城市环境面貌持续改
观，居民精神面貌继续提升。

老旧小区改造是推动城
市文明程度提升的一剂“良
药”，不仅受到群众的广泛关
注，而且对于改善城市面貌具
有重要意义，是城市实现“内
涵式”发展的重要抓手。

经过多年的风吹雨打，中
埠镇盛景花苑36号楼的外立
面脏污，楼道内乱贴乱画，水
泥地面破损，脚下坑洼不
平……这些问题成了居民的
堵心事。

“这栋楼是上世纪90年代
中埠镇小学建的，购买的都是
学校老师，也称教师楼。那时
候能分到一套房子，真是再幸
福不过了。”退休教师周佃
真说。

创城期间，这些问题被一
一解决。粉刷后的楼体墙面
焕然一新，社会主义核心价值
观的宣传引人注目，沥青路面
宽敞舒适，线路全部入管入
地，电动车、自行车摆放整齐
有序，楼道内粉刷干净整洁，
崭新的单元门让居民安全感
倍增。此外，中埠镇组织镇机
关干部、网格员、小区物业、志
愿者等120余人，集中时间对
盛景花苑小区小广告、绿化带
垃圾等问题全面清理，楼道内
外乱堆放、乱晾晒等问题得到
彻底解决，小区环境大幅
提高。

“小区环境大变样，有种
重新住进‘新房子’的感觉。”
看着老楼变新，周佃真颇有感
触地说，“创城创出了幸福感，

我们切身感受到了新变化。”
为解决中埠镇基础相对薄

弱的问题，市交通运输局全力
配合支持，高新区专门成立了
中埠镇创城工作专班，梳理12
项重点整治任务，制定专项整
改提升方案，对中埠镇加强指
导、重点帮扶。

老旧小区改造的背后，得
益于淄博高新区基层组织体
系的坚实支撑。2021年，淄
博高新区145个村（居）高质
量完成换届，全面推行村（居）
党组织书记专业化管理和“党
建引领、一网三联、全员共治”
的乡村治理模式，深入推进党
史学习教育，基层党建精细化
治理水平不断提升，建立了

“我为群众办实事”长效机制，
持续增进民生福祉。

老旧小区普遍存在基础
设施陈旧、公共设施缺乏、物
业管理薄弱、道路破损、空中

“飞线”、墙皮脱落、乱停乱放、
裸露土地等难点问题，而且多
是历史遗留问题，是创城的痛
点和难点。

如何消除文明城市创建
中难点痛点？如何让居民切
实感受到创城带来的变化？
成了淄博高新区工委、管委会
领导的心头大事。

在走访摸底调查的基础
上，由淄博高新区建设局积极
协调各方资源，由镇、街道、中
心组织征求业主意见，对符合
条件的老旧小区统筹规划，按
照“一小区一策”的原则，制定
改造方案，淄博高新区确立了
23个老旧小区，多方筹措亿元
资金对小区道路破损、停车
位、充电车棚、储藏室照明、破
损墙面等进行改造提升。其
中，修复破损道路5.4万平方
米、整理飞线3883根、增设停
车位1384个、新建充电车棚
74个、粉刷墙立面6.6万平方
米、粉刷楼道内墙1.35万平方
米、新增单元门132个；对纳
入2022年老旧小区改造工程
计划的金信银都花园、金信家
园、中德花园也提前启动。

经过100多天的不懈努
力，从房龄老、设施旧、环境
差、绿化少，到环境优、道路
新、草青花艳，这些小区实现
了华丽“蝶变”。

坚持群众满意标准，强化
党建引领，淄博高新区全域推
进“红色物业”建设，促进城市

社区治理水平显著提升。对
照全国文明城市测评标准，淄
博高新区建设局对物管小区
文明城市创建工作提出明确
要求，采用“一月一考核、一月
一排名、一月一通报”的方式，
对物业管理工作过程中的各
方责任主体开展考核评价，全
面推动物业管理提档升级，全
面提升业主满意度。通过对
辖区内73个住宅小区物业服
务质量的考核评价，结合业主
满意度测评对物业服务企业
进行综合排名，淄博高新区物
业小区创建文明城市取得良
好成效，绘出了新时代精神文
明建设新画卷。

聚焦品质提升
“绣”出精致之城

清晨，明媚的阳光唤醒了
沉睡中的城市。穿过车水马
龙的中润大道，北侧就是绿意
盎然的休闲游园，景观小品、
小广场、休闲座椅等一应俱
全。前来晨练的人们或散步
闲聊，或挥洒汗水，或棋牌对
弈。一个个街头游园串起的
绿化工程，让周边环境焕然一
新的同时，也为市民增添了一
处处休闲游玩的好场所。

园林绿化体现着一座城
市的品位和市民的生活品质。
在持续深化全国文明城市创
建中，淄博高新区聚焦品质提
升，打造“好学、好看、好吃、好
玩、好创业”的“五好城市”，高
新区文体中心、四宝山双创公
园城、华侨城欢乐山川等项目
建成投用，“山、水、城、人”和
谐统一的全域公园城市新样
板呼之欲出。

淄博高新区全力开展公
园城市建设“十大行动”，掀
起了全域公园城市建设热
潮。2021年，淄博高新区综
合行政执法与应急管理局高
标准谋划，高起点定位，融合
体育休闲、历史文化等多种
元素，新建和改建公园、游园
11处，火炬公园、植物园、蟠
龙山公园等公园、游园经过
改造，满足了市民的多样化
需求，成为了市民周末休闲
的好去处。

淄博高新区在柳泉路周
边实施视觉一体化提升示范
工程，综合统筹道路、街区色

彩、建筑立面、夜景照明、绿化
景观等视觉组成要素，通过规
划、景观、生态等多专业介入，
实现高效塑造城市特色风貌，
打造更美更有品位的城市环
境。每当夜幕降临，伴随着亮
化灯光次第亮起，淄博高新区
柳泉路两侧，霓虹灯闪烁下的
城市愈夜愈美丽；火炬公园周
围的楼宇灯光与车辆和绿化
区域的灯光共同构成一幅温
暖画卷。

在创建全国文明城市过
程中，淄博高新区在提升城市

“颜值”的同时，不断加大背街
小巷改造力度，疏通城市“毛
细血管”，方便市民生产生活，
让市民享受到文明城市创建
带来的成果。

2021年6月份开始，淄博
高新区综合行政执法与应急
管理局创新打造门前五包“信
用+智慧监管”新模式，用“大
数据”筑底，实行一户一码，在
33条主要道路3000余家沿街
业户实现了沿街商户“门前五
包”落实情况全过程图文资料
清晰可查，首次尝试将信用监
管引入城市管理，通过完善

“星级积分”制度深化“门前五
包”管理，做到了星级评定有
章可循，基本实现全域覆盖，
促进城市管理水平得到全方
位提升。

淄博高新区综合行政执
法与应急管理局运用“有解”
思维，在万杰路提升改造过程
中融入共享单车整治理念，在
万杰路绿化带内建设了48个
非机动车停车位，能停放共享
电动单车500余辆，极大地方
便了周边群众的出行，市容环
境得到了有效改善。

按照市级统一安排要求，
提升改造完成了西四路、西六
路、鼎宏路、南营路、南营路东
三巷、泰美路、向阳路、铭波
路、彩虹路等10条道路和部
分公共停车场的1500余个车
位的智慧化改造，进一步提升
公共停车泊位智能化水平，并
在主次干道及社区村居应划
尽划停车泊位40000余个，有
效解决车辆乱停放问题。

开展生活垃圾专项整治，
增加垃圾清运频次，确保社
区、村居生活垃圾即满即清；
建筑工地整洁有序，进出车辆
周身全部冲洗干净；绿地花草
及时修剪、补种，绿化带、行道

树等清洁盲区被冲洗得一尘
不染；夜间清扫模式，让城市
底色尽显……淄博高新区实
行集市政、市容环境卫生、园
林绿化、县乡省道、河道及水
体养护的“五位一体”管理模
式，逐步形成了城市管理的高
效联动机制，城乡环境面貌得
到极大改观。“五位一体”管理
模式下，淄博高新区综合行政
执法与应急管理局发挥主力
军作用，打出城市管理“组合
拳”，门前五包“信用+智慧监
管”新模式、共享单车整治、智
慧停车等创新让城市管理更
加有序。

淄博高新区积极探索“沉
浸式”创城工作理念，以满足
人民对美好生活的向往和解
决群众身边“急难愁盼”为目
标，从打造城市的“面子”，转
变为改造背街小巷、农贸市
场、老旧小区、城乡接合部等
城市的“里子”。

开展“空中飞线”专项整
治，淄博高新区创城办组织四
大运营商、供电公司、镇办协
调作战，对杂乱、有安全隐患
的电缆电线进行“入地、入管、
贴墙、捆扎”，建立“飞线”问题
重点督办台账，实时把握整改
进度。没有条件进行弱电入
地的老旧小区，对线缆进行套
管、归拢，集中整治华瑞园教
师楼、华南园、金域馨园等36
个点位，提高整洁度、美化小
区环境，提升居民生活质量。

针对违规售卖烟酒、彩票
现象和教育培训机构不规范
问题，淄博高新区市场监管
局、宣传新闻中心、文教卫中
心、综合执法局、交警等部门
联合开展校园周边环境专项
整治，先后清理占道经营商户
83户、流动摊点57个，整治烟
酒、彩票售卖点28处，有效净
化了校园周边环境。

城市秩序井然有序，城市
立面更加舒朗、天际线更加亮
丽……这些变化，正是得益于
淄博高新区城市精细化管理
的“绣花功夫”，从细小微实的
点滴入手，对标一流城市管理
水平，用细致的管理让市民拥
有更多的幸福感、获得感，传
递和彰显文明城市的温暖和
精致。
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一城之美，始于文明。文明城市创建只有进行时，没有完成时。
创建文明城市，重点难点在基层。淄博高新区始终坚持“匠人精神”，以“绣花功夫”做实创城细节。
在四宝山街道北营社区金鑫园小区，身穿志愿者马甲的社区工作者对楼道、小区绿化带等进行卫生整理。堆积在楼梯过道的废弃物品、边

边角角的“牛皮癣”小广告、零星的绿化带种菜等不文明现象被彻底清除。
“楼道干净了，小区美观了，居民都挺满意。”居民李女士说，有些杂物不知道是什么人堆积的，居民自己协调起来很不方便。居委会第一时

间把居民反映的问题进行处理，真正把居民的事情当作自己的事情来干。

“里子”“面子”全都要

强化“有解”思维 破解堵点难点

“绣花式”创城
城市精细化管理，“绣”出城市新“颜值”。


