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15日，多云转晴，北风3～4级，6～17℃ / 16日，晴间多云，南风转西风2～3级，4～20℃，有轻霜冻 / 17日，晴转多云，南风2～3级转西南风3～4级，7～20℃ /

淄博4月14日讯 今天，淄
博市政府新闻办公室组织召开

“品质提升 走在前列”主题系
列新闻发布会第四场——— 淄博
市税务系统2022年“便民办税
春风行动”暨提升服务品质、优
化营商环境新闻发布会。

今年的“便民办税春风行
动”，淄博市税务系统聚焦纳税
人缴费人急难愁盼问题，认真
落实国家税务总局规定的5大
类20项121条便民办税缴费措
施，对其中的29条进行了细化
完善，推出了具有淄博特色的

“淄博更优”创新落实举措，以
“智慧税务助发展·惠企利民稳
增长”为主题，连续第9年开展

“我为纳税人缴费人办实事暨
便民办税春风行动”。

发布会上，淄博市税务局
党委委员、副局长杜元童通报

了去年优化税收营商环境和
“便民办税春风行动”开展情
况，今年“便民办税春风行动”
的特点和总体部署。2021年，
税务部门出台100项为纳税人
缴费人办实事工作措施中，淄
博市针对其中17条创新推出了

“淄博更优”服务举措，目前已
全部落地生效，被淄博市委、市
政府表彰为“优化营商环境”先
进集体，多项典型案例在全省
推广。在政务服务“好差评”
中，满意率达100%。

2022年淄博市税务局认真
落实国家税务总局规定的5大
类20项首批80条、第二批25条、
第三批16条共121条便民办税
缴费措施，升级形成2022年“我
为纳税人缴费人办实事暨便民
办税春风行动2.0版”。对其中
的29条进行了细化完善，推出

了具有淄博特色的“淄博更优”
创新落实举措，呈现诉求响应
更及时、智慧办理更便捷、分类
服务更精细、执法监管更公正、
税收共治更聚力五个特点，持
续深化智慧税务建设，推动执
法更规范、服务更便捷、监管更
精准、风险更可控。

淄博市税务局党委委员、
副局长冯淑捷介绍了淄博税务
部门落实减税降费工作开展情
况。淄博税务部门积极落实各
项税费优惠政策，采取措施，着
力构建“宣传—推送—辅导—
督察”闭环式政策落实机制，巩
固和拓展减税降费成效。

2021年，淄博市税务局持
续完善政策直达快享机制，开
展春雨润苗专项行动，向小微
企业精准推送“政策礼包”16.27
万户次，开展政策宣讲692场，

解决涉税疑难1715个。全市
202 1年新增减税降费39 . 5
亿元。

2022年，国家又部署实施
新的组合式税费支持政策，更
加聚焦加大对中小微企业、制
造业、受新冠疫情冲击较大的
困难行业等支持力度。淄博税
务部门将自觉扛牢实施减税降
费的政治任务，从完善税费优
惠政策工作机制、精细税费优
惠政策宣传辅导、提高政策效
应分析水平、加强政策落实风
险应对四方面采取措施，进一
步完善政策精准推送和税收专
家顾问服务等制度，密切跟踪
减税降费政策执行情况，并通
过税收大数据排查整治“应享
未享”“不应享而享”等问题，确
保各项惠企利民的税费政策不
折不扣落实到位。

2021年新增减税降费39.5亿元 今年落地121条便民办税缴费措施

“淄博更优”派发减税降费“大礼包”

淄博 02—11

2021年———

税税务务部部门门出出台台

110000项项服服务务措措施施

淄淄博博市市针针对对
其其中中1177条条创创新新升升级级

在在政政务务服服务务““好好差差评评””中中
满满意意率率达达110000%%

向向小小微微企企业业精精准准推推送送““政政
策策礼礼包包””1166..2277万万户户次次

开开展展政政策策宣宣讲讲669922场场

解解决决涉涉税税疑疑难难11771155个个

全全市市22002211年年新新增增减减税税降降费费

3399..55亿亿元元

全全年年““非非接接触触式式””办办税税量量达达

22003388..6644万万笔笔

占占业业务务总总量量的的9977..0066%%
同同比比增增长长22..1144个个百百分分点点

““非非接接触触式式””办办税税占占比比位位居居
全全省省第第二二

2022年———

55大大类类2200项项

112211条条便便民民措措施施分分批批落落地地

启启动动形形成成““便便民民办办税税春春风风
行行动动””22..00升升级级版版
细细化化完完善善2299条条创创新新举举措措

税税收收优优惠惠政政策策覆覆盖盖1111个个
方方面面

部部分分减减税税降降费费政政策策延延续续至至
22002233年年底底

留留抵抵退退税税政政策策重重点点支支持持小小
微微企企业业和和制制造造业业等等66个个
行行业业

科科技技型型中中小小企企业业研研发发费费用用
加加计计扣扣除除比比例例由由7755%%提提

高高至至110000%%

对对小小规规模模纳纳税税人人““六六税税两两
费费””减减按按5500%%征征收收

延延长长阶阶段段性性降降低低工工伤伤保保
险险、、失失业业保保险险费费率率政政策策至至
22002233年年44月月底底

4月14日，在淄博市税务系统2022年“便民办税春风行动”暨提升服务品质、优化营商环境新
闻发布会现场，针对社会关注的淄博“非接触式”办税缴费服务工作进展、今年税收减免力度、税
收优惠政策是否延续等问题，淄博市税务局相关负责人逐一进行了解答。

“非接触式”办税
占比全省第二

不断推动“指尖办税”是一
项优化办税缴费体验的重要举
措，淄博“非接触式”办税缴费
服务工作推进如何？新闻发布
会上，杜元童对此进行了解答。

杜元童表示，近年来，淄博
税务部门以推进智慧税务建
设、“非接触式”办税缴费为契
机，通过精简办税缴费流程、开
展线上线下辅助办税等举措，
持续优化办税缴费体验。

在纳税申报方面，淄博税
务部门在2020年推行“五税合
一”“七税费合一”综合申报工
作的基础上，2021年继续落实
企业所得税和财产行为税“十
一税合一”综合申报、增值税消
费税等六税费合并申报等各类
举措，基本实现了企业税费事
项网上可办，个人税费事项掌
上可办；淄博税务部门升级改
造“淄博税务网上业务处理中
心”，通过智能辅助、流程再造，
实现更多网上业务秒批秒办、
即时办结；上线“智能办税一点
通”微信小程序，充分发挥智能
咨询、智能查询、预约办税、网
上办税等功能，将纳税人缴费

人从实体端引到线上端，实现
“不来、快问、即办”的服务
目标。

在退税办理方面，淄博税
务部门全面推广“标准化、无纸
化、容缺办”的出口退税服务举
措，对重点出口企业继续实行
随报随批、随批随退、即时到
账，退税速度全省领先；推行增
值税留抵退税确认制，主动为
符合退税条件的纳税人推送退
税数据，纳税人“一键确认”即
可完成退税。

2021年，全年“非接触式”
办税量达2038.64万笔，占业务
总量的97.06%，同比增长2.14
个百分点，“非接触式”办税占
比位居全省第二。

淄博税务部门将持续扩大
“非接触式”服务范围，探索远
程咨询和办税辅导新模式，实
现智能服务为主导、人工服务
作保障的转型升级，让办税缴
费更经济、更便利。

部分减税降费政策
延续至2023年底

减税降费是直接、有效、公
平的惠企利民政策，今年部分

到期的减税降费政策是否延续
实施，以支持企业纾困和发展？
新闻发布会现场，冯淑捷对此
进行了解答。

冯淑捷介绍，今年国家决
定延续实施部分到期的减税降
费政策至2023年底，帮助企业
纾困解难，促进创业创新。就
政策内容而言，税收优惠政策
覆盖了科技、就业创业、医疗、
教育等11个方面，覆盖的领域
正是能够促进经济高质量发展
的重要领域政策，不仅体现出
税收政策的普遍性，更是通过
明确施政范围，起到了精准灌
溉、立竿见影的效果。

帮困难行业渡难关
今年减税降费力度更大

今年的减税降费将重点聚
焦加大对中小微企业、个体工
商户、制造业等的支持力度，帮
助困难行业渡过难关，具体有
哪些政策？对此冯淑捷介绍，
今年减税降费政策力度将
更大。

留抵退税政策。重点支持
小微企业和制造业等6个行业。
其中，存量留抵税额，小微企业
于6月底前一次性全部退还，制

造业等6个行业年底前退完；增
量留抵税额，全部自4月1日起
按月足额退还。

中小微企业税收减免政
策。小规模纳税人4月1日起免
征增值税。小型微利企业的企
业所得税，年应纳税所得额在
100万元至300万元的，今年再
减半征收。

对中小微企业新购置的设
备器具，单位价值在500万元以
上的，可实行一次性扣除等加
速折旧政策。科技型中小企业
研发费用加计扣除比例由75%
提高至100%。

对受新冠疫情冲击较大的
部分行业，延续生产、生活性服
务业增值税加计抵减政策，免
征公共交通运输服务增值税，
暂停铁路、航空运输企业预缴
增值税；延续实施高新技术企
业城镇土地使用税减半征收政
策；对小规模纳税人“六税两
费”减按50%征收，并将减免范
围扩大至小型微利企业和个体
工商户；延长阶段性降低工伤
保险、失业保险费率政策至
2023年4月底。

本组稿件 大众日报淄博
融媒体中心记者 王莉莉 通
讯员 张成成

今年减税降费力度更大
部分政策延续至明年底
淄博市税务局就社会关注热点答记者问

便民办税
淄博数说


