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17日，晴转多云，南风2～3级转西南风3～4级，7～22℃ / 18日，多云转阴局部有雷雨或阵雨，南风2～3级转东北风3～4级，12～21℃ / 19日，晴间多
云，西南风2～3级增强至3～4级，8～25℃ /
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4月15日，记者来到了淄博
市张店区车站街道城南社区

“城市管理工作站”，工作人员
任光锋正在忙着给居民发宣传
单，通过这种近距离方式让文
明摆摊等习惯走进千家万户。
任光锋是一名“老城管”，多年
与基层打交道的经验让他更擅
长处理各种矛盾投诉，成为居
民信任的“服务人员”。进驻社
区几个月以来，他为居民处理
大大小小琐事不计其数，谁家
养狗晚上扰民了，谁又在路边
占道摆摊经营了，谁家随便从
高空往外抛垃圾了……

面对居民的各种需求，任
光锋向来不急不躁，耐心处理，
认真协调，成为了城市管理在
基层最亮丽的一道风景线。“我
们制定了一些主要的工作职
责，但本职工作之外，只要居民
需要，我随时给他们‘排忧解
难’。”任光锋说，虽然是执法人
员，但在平时处理问题时，基本
是按照“70%服务+20%管理+
10%执法”的工作模式，汇聚民

意，为社区单位和居民解决“急
难愁盼”问题。

“社区的‘城市管理工作
站’为我们提供的是‘贴身式’
城市管理服务，帮助我们打造
宜居宜业的社区环境，提升了
群众的满意度和幸福感。”淄博
张店车站街道城南社区党委书
记、居委会主任王晓楠介绍，社
区不少居民都是从事蔬菜水果
零售的，在这次疫情防控封闭
管理阶段，很多人还有不少菜
没卖出去，时间一长就会腐烂，
任光锋便组织这部分居民每天
分批分时段在社区主干道有序
售卖，避免扎堆，在保证安全的
前提下，让居民有序排队购买，

“这既避免蔬菜水果烂在家里
浪费了，又保证了小区居民的
物资供应，一举两得，这多亏了
老任（任光锋）的灵活处理呀！”
王晓楠说。

说起任光锋来到社区“城市
管理工作站”以后带给社区的变
化，城南社区75岁居民孟庆贵竖
起了大拇指：“社区管理有了‘城

市管理工作站’、片区民警、城管
中队、物业管理、志愿者队伍等，
在处置相关问题时，可以联动灵
活处理，分工合作，基本能够达
到‘小事不出社区、大事不出街
道’。”

记者采访了解到，这样的
“城市管理工作站”已经在张店
区8个镇办的21个社区进行试
点，工作站站长深入社区，探索
城市管理分类分级执法，拓展
智慧化城市管理平台覆盖范
围。“城市管理工作站”对涉及影
响城市安全、群众反映强烈的
突出问题，积极开展综合整治，
建立长效机制，确保群众的操
心事、烦心事“件件有着落”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 徐晓会

在淄博市张店区车站街道城南社区和铁陆社区，分别设立了
“城市管理工作站”，城管工作人员每天准时来社区上班，碰到居
民投诉、咨询，随时随地处理，既让矛盾不出社区就能化解，也打
通了城市管理的“最后一公里”。

4月15日至5月底

淄博专项整治
道路客运出租市场

淄博4月16日讯 为维
护道路客运出租市场运营
秩序，确保人民群众平安顺
利出行，淄博市交通运输局
决定从4月15日开始至5月
底在全市开展道路客运出
租市场专项整治行动。

4月15日当天，在鲁中
候机楼，淄博市交通运输综
合行政执法支队客运出租
专班执法人员对一辆涉嫌
非法营运的私家商务车进
行了检查，并就疫情防控和
合法经营对驾驶人进行了
提醒。

此次专项整治行动采
取联合执法、集中整治的方
式，依法整治查处未取得经
营许可擅自从事客运出租
经营、客运出租车辆证照不
全等违法违规经营行为，有
效改善全市客运出租市场
运营环境，构建安全、畅通、
规范、文明、有序的客运出
租行业运行秩序。

专项整治行动期间，全
市交通运输执法机构将加
强对高速公路收费站、火车
站、客运站、重点商业区等
区域的执法巡查力度，采取
定点检查与流动检查相结
合等灵活多变执法方式，严
厉打击客运出租违法违规

经营行为。同时畅通违法
车辆信息推送机制，结合日
常掌握的信息，探索完善淄
博市客运出租行业黑名单，
强化与公安、网监、市场监
管部门的信息交流，提升执
法效能。

自4月13日开始，市交
通运输综合行政执法支队
客运出租专班按照淄博市
交通运输局的部署，分别走
进公交东站、义乌小商品
城、临临高速第三场站等场
所，向乘客、施工人员发放
《打击非法违法营运、维护
客运出租秩序——— 致广大
市民的一封信》《安全文明
出行倡议书》等宣传材料，
普及交通运输法律法规，营
造群众文明乘车、从业人员
合法经营的社会氛围。

执法人员提醒广大客
运出租行业从业人员自觉
遵守法律法规，自觉抵制未
经许可擅自从事客运出租
非法经营等行为。广大市
民也要乘坐合法合规车辆，
珍惜生命安全，远离非法营
运，营造良好社会氛围。

大众日报淄博融媒体
中心记者 孙渤海 通讯
员 刘亮

4月14日，城南社区“城市管理工作站”外，任光锋（左）正在给
居民讲解城市管理的各项政策规定。
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“姑娘，我们是公安民警，一
定要冷静！”

“不要过来，再往前一步，我
就跳下去……”

“好，我们听你的，你也要听
我们的，没什么想不开的事，你放
松，咱聊聊……”

在民警的耐心劝导下，女子
的注意力逐渐被分散，民警抓住
时机，一个箭步冲到女子身边，从
堰墙边将女子救下。

这是发生在4月11日深夜的
救援场景。当天晚上10点20分，
淄博市公安局博山分局接到一女
子欲跳堰墙轻生的警情。辖区西
冶街派出所和西冶街警务工作站
的民警共同前往出警处置。民警
赶到现场后发现，轻生女子已经
来到生活小区外面，独自站在一
处落差20多米的堰墙上，意欲

轻生。
正值深夜，女子所处位置没

有灯光，环境黑暗，民警无法细致
观察对方表情和动作，而且女子
身体站在堰墙的外侧，隔着石栏
杆，情绪激动，言语激烈，不让人
靠近，这给警方的救援行动带来
很大的难度。

为防止意外，派出所民警先
行退后十几米，进行语言安抚，稳
定女子情绪。警务工作站民警则
快速来到堰墙下方，查看地形，清
理硬物，并与女子喊话沟通，吸引
女子注意力，为营救创造条件。

在堰墙上方的民警赵金山和
辅警周帅、李凯三人，按照女子要
求后退到15米左右远的位置，女
子时不时看向他们的位置，59岁
的赵金山则背着双手，故意作出
放松姿态，让女子放下戒备。辅

警周帅则悄悄转到另一侧等待时
机，大约十分钟，趁女子回应堰墙
下方民警的问话之际，辅警周帅
一个箭步窜到女子身后，将其救
下，整个救援过程13分钟。

经过民警现场耐心劝导，女
子情绪逐渐恢复平静，最终放弃
了轻生念头。

在此，淄博警方提醒广大青
年朋友，生命对于每个人只有一
次，请且行且珍惜，遇事多与家人
朋友沟通寻求帮助，不要选择轻
生等极端方式手段。

大众日报淄博融媒体中心记
者 任灵芝 通讯员 王东

民警救下女子（右）后对其进行劝说。 4月12日，民警查看高20多米的堰墙。

“我们听你的，你放松，咱聊聊……”
博山警方13分钟救下轻生女子
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随时随地处理投诉、咨询

“城市管理工作站”专解居民烦心事


