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□鲁中晨报社 杨杰
所谓“和谐企业”，就是要符

合企业和全体员工的根本利益。
企业与员工是休戚与共、荣辱相
连的共同体，只有建立和形成

“团结友爱、和谐融洽、安定有
序”的内部良好关系，才能使团
队具有强大凝聚力、号召力和战
斗力，从而才能促进企业的蓬勃
发展。因此，建设“和谐企业”要
从建设“和谐企业”的内外关系
入手，要从企业物质建设和企业
文化建设两个方面做起。

一、“和谐企业”的内外关系
建设

（一）企业内部的和谐。1.实
现内部和谐应贯彻“以人为本”
的原则。“以人为本”包括以下几
个方面∶一是要真正尊重企业
员工的人格。只有企业切实体
现出对员工的尊重，才能赢得员
工对企业的忠诚。二要重视沟
通与协调工作。在企业决策过
程中，企业要创造出一种以民主
为特征的环境机制，强调沟通与
协调，避免由于内部竞争导致的
人才内耗。三要建立良好的竞
争机制。为了调动员工的积极
性，应打破论资排辈的用人机
制，让优秀人才脱颖而出，这样
才能有效地将员工个人的发展
与企业的发展统一起来，从而使
企业与员工的关系更加和谐。2.
实现内部和谐应处理好部门之
间和员工之间的关系。（1）正确
处理好企业内部上下级单位和

职能部门之间的关系，各职能部
门要相互配合，实现各职能部门
整体功能的最大发挥。（2）正确
处理好企业与职工、职工与职工
的关系。首先要坚持“以人为
本”，注意倾听职工的心声，尊重
职工的意见和建议，保障职工的
合法权益。其次是要关爱职工，
不断改善工作条件、优化生活环
境，深入开展“送温暖”活动、扶
贫帮困活动，积极为职工排忧解
难。三是要坚持“尊重劳动、尊
重知识、尊重人才、尊重创造”，
充分调动职工的积极性和创造
力，积极营造职工各尽所能的工
作环境，形成推动企业发展的强
大合力。

（二）企业与外部利益相关
者的和谐。企业在经营活动中
既要考虑自己的收益，也要考虑
客户、供应商的利益，营造“我有
利，客无利，则客不存；我利大，
客利小，则客不久;客我利相当，
则客可长久，我可久利”的双赢
理念。如果企业只想着消灭竞
争对手，不愿合作，拒绝联合，结
果只能是被市场所淘汰，只有处
理好企业与外部利益相关者的
和谐关系，才能促进企业高效率
发展。

（三）企业与外部环境的和
谐。企业外部环境是指企业所
处的地理、经济、政治、人文等方
面的环境。在这种环境下，企业
需要和外部环境保持同步，即应
该保持对外部环境变动的观察

并随时从外部环境出发制订企
业决策，以便更好地适应环境影
响，适应市场的开发和应用。与
外部环境的和谐是企业的长期
战略问题，这种和谐虽然不直接
影响企业的生产活动和经营活
动，但如果处理不好，也会间接
影响到企业的经济效益。

二、“和谐企业”的物质建设
企业要实现效益的持续增

长，首先要落实科学的发展观，
注重企业各方面协调发展，以和
谐赢得效益，以效益促和谐，使
企业向着良性循环的轨迹发展。
企业单纯追求效益，不注重和谐
企业的建设，是无水之源、短期
行为，将会被市场逐步淘汰。多
年来的实践证明，和谐是效益的
基础，效益是和谐的保证，两者
互为因果，互相促进。只有一手
抓效益，一手抓和谐，职工的积
极性才能得到充分的发挥，职工
在构建和谐企业中的主体作用
才能充分显现，和谐与效益才能
同步发展。

三、“和谐企业”的文化建设
企业文化是企业的灵魂，它

包括企业精神、制度文化和物质
文化，其中企业精神是企业文化
的核心。企业的经营工作与企
业的文化只有很好地融合，才能
培育员工的高尚的精神境界，才
能塑造员工正确的世界观、人生
观和价值观，才能创造具有亲和
力的人际环境，激发员工的创造
力。优秀的企业文化一旦形成，

就会为建设“和谐企业”提供强
有力的精神支持，对企业发展起
到巨大的推动作用。

企业行业的不同，经营理念
也不相同，产生的企业文化就会
有差异，无论何种企业文化，牢
固树立诚信理念、建立健全诚信
体系，是企业文化共同的核心
内涵。

企业诚信体系的建设，主要
包括企业内部员工之间的诚信
关系、企业与员工之间的诚信关
系、企业与社会的诚信关系。

1.企业内部员工之间的诚
信关系。企业是个大家庭，如果
家庭中没有和谐气氛，团队就没
有战斗力。而员工与员工之间
的关系和谐与否，关键在于诚
信。如果没有诚信，人人都以自
我为中心，就不会有真诚的合
作，没有诚信就会互相猜疑，甚
至相互拆台、相互打击。这样将
大大削弱企业的生产力和竞争
力。因此，企业员工之间建立诚
信关系是创建和谐企业的最基
础的环节。

2.企业与员工之间的诚信关
系。建立企业与员工之间的诚
信关系，是增强企业凝聚力、提
高企业战斗力的关键因素。建
立企业与员工之间的诚信关系，
一是要重视关系到企业员工切
身利益的制度建立和落实。员
工的利益能否得到充分保障是
决定员工对企业是否诚信的关
键因素。企业应坚持“以人为

本”的原则，一切制度的建立和
推行都要以保障员工的根本利
益为出发点和落脚点，并使制度
充分体现组织的公正，让广大员
工切实感受到制度是最大限度
保护他们的利益，其就会从感情
上从行动上自觉接受企业的规
章制度。同时，企业的制度，特
别是奖惩制度在落实过程中要
公平、公开，不能因人而异，更不
能朝令夕改。二是要充分发挥
领导的率先垂范作用。企业领
导人，是企业员工的精神领袖，
也是企业员工思想和行为的模
仿对象，因此领导的标杆作用在
企业诚信关系确立过程中有举
足轻重的作用，领导成员以身作
则、身先士卒，对于企业诚信文
化建设具有巨大的推动和带动
作用。

3.企业与顾客、与社会的诚
信关系。企业与顾客、与社会的
诚信关系的建设和形成，是建设

“和谐企业”的支点和支撑，企业
只有以诚信为本，才能与顾客形
成和谐的合作关系，企业才能拥
有更进一步发展的动力源泉。
企业能否始终把质量视为的生
命，能否始终坚持顾客至上，能
否认真兑现对顾客的承诺、努力
服务于顾客，是企业在激烈的竞
争中赢得顾客信任的关键，企业
只有建立起完整的诚信体系和
先进的企业文化，在日益竞争激
烈的市场中才能立于不败之地，
才能打造百年企业。

浅析如何有效构建和谐企业

本报综合消息 中国民航
局4月20日发布关于“3·21”东
航MU5735航空器飞行事故调
查初步报告的情况通报。情况
通报指出，机上两部记录器由于
撞击严重受损，数据修复及分析
工作仍在进行中。

具体通报如下：
2022年3月21日，东方航空

云南有限公司波音737-800型B
-1791号机，执行MU5735昆明
至广州航班，在广州管制区域巡
航时，自航路巡航高度8900米快
速下降，最终坠毁在广西壮族自
治区梧州市藤县埌南镇莫埌村
附近。飞机撞地后解体，机上
123名旅客、9名机组成员全部

遇难。
根据《国际民用航空公约》

规定，在事故之日起30天内，调
查组织国须向国际民航组织和
参与调查国发送调查初步报告，
其内容通常为当前所获取的事
实信息，不包括事故原因分析及
结论。目前《“3·21”东航MU5735
航空器飞行事故调查初步报告》
已完成，报告主要包括飞行经
过、机组机务人员、适航维修、残
骸分布等事实信息。主要情况
如下：

飞机于北京时间13:16从昆
明长水机场21号跑道起飞，13:
27上升至巡航高度8900米，14:
17沿A599航路进入广州管制

区，14:20:55广州区域管制雷
达出现“偏离指令高度”告警，飞
机脱离巡航高度，管制员随即呼
叫机组，但未收到任何回复。
14:21:40雷达最后一次记录的
飞机信息为：标准气压高度3380
米，地速1010千米/小时，航向
117度。随后，雷达信号消失。

事故现场位于广西壮族自治
区梧州市藤县埌南镇莫埌村附近
一个东南至西北走向的山谷中。
现场可见面积约45平米、深2.7米
的积水坑，判定为主撞击点，位置
为北纬23°19′25.52″，东经111°
06′44.30″。飞机残骸碎片主要
发现于撞击点0°至150°方位范
围内的地面及地下。距主撞击点

约12公里处发现右翼尖小翼后
缘。事故现场山林植被有过火痕
迹。现场发现水平安定面、垂直
尾翼、方向舵、左右发动机、左右
大翼、机身部件、起落架及驾驶舱
内部件等主要残骸。所有残骸从
现场搜寻收集后，统一转运到专
用仓库进行清理、识别，按照飞机
实际尺寸位置对应摆放，便于后
续检查分析。

经调查，当班飞行机组、客
舱机组和维修放行人员资质符
合要求；事故航空器适航证件有
效，飞机最近一次A检(31A)及
最近1次C检(3C)未超出维修方
案规定的检查时限，当天航前和
短停放行无故障报告，无故障保

留；机上无申报为危险品的货
物；此次飞行涉及的航路沿途导
航和监视设施、设备未见异常，
无危险天气预报；在偏离巡航高
度前，机组与空管部门的无线电
通信和管制指挥未见异常，最后
一次正常陆空通话的时间为14:
16；机上两部记录器由于撞击严
重受损，数据修复及分析工作仍
在进行中。

后续，技术调查组将依据相
关程序继续深入开展残骸识别、
分类及检查、飞行数据分析、必
要的实验验证等调查工作，科学
严谨查明事故原因。

东航MU5735航空器飞行事故调查初步报告发布

4月19日拍摄的搁
浅鲸救援现场（无人机
照片）。

4月19日，一头鲸在
浙江省宁波市象山县附
近海域搁浅。20日清
晨，经当地救援力量牵
引至放生区域后，这头
体型较大的鲸已自主下
潜、游回大海。

新华社发

浙江象山：

搁浅鲸成功脱困

新华社北京4月20日电
记者从中国载人航天工程办公
室获悉，4月20日5时02分，天
舟三号货运飞船从空间站天和
核心舱后向端口分离，绕飞至
前向端口，并于9时06分完成自
动交会对接。

目前，空间站天和核心舱
和天舟三号组合体状态良好，
后续将迎接天舟四号货运飞
船、神舟十四号载人飞船和问
天实验舱的到访。

天舟三号货运飞船
完成前向交会对接


