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近年来，网络直播新
业态迅速兴起，在推动行
业发展、丰富文化供给等
方面发挥了重要作用。与
此同时，平台主体责任缺
失、主播良莠不齐、打赏行
为失范等问题多发频发，
导致未成年人沉溺直播、
参与打赏，严重损害未成
年人身心健康，带来很多
社会问题，人民群众反映
强烈。

5月7日,针对未成年
人的直播打赏新规出台。
中央文明办、文旅部、国家
广电总局、国家网信办四
部委印发《关于规范网络
直播打赏 加强未成年人
保护的意见》（以下称《意
见》）。

《意见》从7方面提出
具体举措,包括禁止未成
年人参与直播打赏、严控
未成年人从事主播、优化
升级“青少年模式”、建立
专门服务团队、规范重点
功能应用、加强高峰时段
管理、加强网络素养教
育等。

需特别注意的是,该
《意见》强调规范打赏榜
单、“礼物”名称设计等重
点功能应用,要求网站平
台在意见发布1个月内全
部取消打赏榜单,禁止以
打赏额度为唯一依据对网
络主播排名、引流、推荐,
禁止以打赏额度为标准对
用户进行排名。

此外,《意见》还要求
网站平台在青少年上网高
峰时段,即“每日20时至
22时”限制直播间“连麦
PK”,单个账号直播间“连

麦PK”次数不得超过
2次,不得设置“PK惩
罚”环节。

不得上线
吸引未成年人打赏的功能

网站平台应当坚持最有利
于未成年人的原则,健全完善未
成年人保护机制,严格落实实名
制要求,禁止为未成年人提供现
金充值、“礼物”购买、在线支付
等各类打赏服务。网站平台不
得研发上线吸引未成年人打赏
的功能应用,不得开发诱导未成
年人参与的各类“礼物”。发现
网站平台违反上述要求,从严从
重采取暂停打赏功能、关停直播
业务等措施。

对所谓“网红儿童”直播
加强监管

网站平台应加强主播账号
注册审核管理,不得为未满16周
岁的未成年人提供网络主播服
务,为16至18周岁的未成年人提
供网络主播服务的,应当征得监
护人同意。对利用所谓“网红儿
童”直播谋利的行为加强日常监
管,发现违规账号从严采取处置
措 施 , 并 追 究 相 关 网 站 平 台
责任。

优化升级“青少年模式”

“青少年模式”是经过严格
内容遴选、适合未成年人观看使
用的有益方式。网站平台应在
现有“青少年模式”基础上,进一
步优化产品模式和内容呈现方
式,持续增加适合未成年人的直
播内容供给。严格内容审核把
关流程,配备与业务规模相适应
的专门审核团队,既选优选精又
杜绝“三俗”,让家长放心、孩子
满意、社会叫好。要优化模式功
能配置,在首页显著位置呈现,便
于青少年查找和家长监督,严禁
提供或变相提供各类“追星”服
务及充值打赏功能。

建立专门服务团队

网站平台应建立未成年人
专属客服团队,优先受理、及时
处置未成年人相关投诉和纠纷。
对未成年人冒用成年人账号打
赏的,网站平台应当在保护隐私

的前提下及时查核,属实的须按
规定办理退款。对于违规为未
成年用户提供打赏服务的网站
平台,以及明知用户为未成年人
仍诱导打赏的经纪机构和网络
主播,从严采取处置措施。

规范重点功能应用

榜单、“礼物”是吸引青少年
“围观”互动的重要功能应用。
网站平台应在本意见发布1个月
内全部取消打赏榜单,禁止以打
赏额度为唯一依据对网络主播
排名、引流、推荐,禁止以打赏额
度为标准对用户进行排名。加
强对“礼物”名称、外观的规范设
计,不得通过夸大展示、渲染特
效等诱导用户。加强新技术新
应用上线的安全评估,不得上线
运行以打赏金额作为唯一评判
标准的各类功能应用。

加强高峰时段管理

每日20时至22时是青少年
上网的高峰时段,也是规范网络
直播的重要时点。网站平台在
每日高峰时段,单个账号直播间

“连麦PK”次数不得超过2次,不
得设置“PK惩罚”环节,不得为

“PK惩罚”提供技术实现方式,避
免诱导误导未成年人。网站平
台应在每日22时后,对“青少年
模式”下的各项服务强制下线,
并不得提供或变相提供常规模
式开启方式,保障青少年充足休
息时间。

加强网络素养教育

鼓励学校开展未成年人网
络素养教育,围绕网络道德意识
和行为准则、网络法治观念和行
为规范、网络使用能力建设、人
身财产安全保护等培育未成年
人网络安全意识、文明素养、行
为习惯和防护技能。引导未成
年人监护人主动学习网络知识,
加强对未成年人使用网络行为
的教育、示范、引导和监督。支
持社会各界共同开展宣传教育,
促进未成年人开阔眼界、提高素
质、陶冶情操、愉悦身心。

中中央央文文明明办办等等四四部部委委发发文文规规范范网网络络直直播播打打赏赏

严控未成年人从事主播
禁禁止止未未成成年年人人参参与与直直播播打打赏赏

■ 热评

让家长放心社会叫好

事实上，早在2020年，最高人民法
院就在相关司法解释中明确，未成年
人打赏支出法院应支持返还。2021年
2月，多部门也曾发布《关于加强网络
直播规范管理工作的指导意见》，要
求不得向未成年人提供充值打赏服
务。但是，“熊孩子打赏主播12万”“16
岁女孩打赏主播，55万家当挥霍一
空”之类新闻还是屡屡出现，这背后
是一个个被带偏甚至误入歧路的未
成年人，是一个个被伤害的家庭。这
也说明，相关规定仍未得到有效落
实，有一些平台对未成年人保护不上
心、不认真，乃至心存侥幸，“偏门”

“后窗”还是通行无阻。
这次《意见》有的放矢，提出了精

准的技术限制。《意见》指出，榜单、
“礼物”是吸引青少年“围观”互动的
重要功能应用。网站平台应在意见
发布1个月内全部取消打赏榜单，禁
止以打赏额度为唯一依据对网络主
播排名、引流、推荐，禁止以打赏额度
为标准对用户进行排名。未成年人
心智还未成熟，看到“榜单”“排名”，
就可能被诱导，挥霍父母的血汗钱只
为博一个头部排名，换一句主播小哥
哥、小姐姐的互动。取消“打赏榜
单”，消除的不仅仅是直播间里的攀
比风气，也让未成年人不迷陷于“金
钱至上”“走捷径致富”的畸形价值
观，不会亏了“荷包”又迷了心智。

部分平台为了吸引粉丝掏钱打
赏，刻意设置“PK惩罚”，胜利方主播
可以按照所谓“规则”惩罚失败方主
播，惩罚方式包括针扎眼角、吃食盐
等，花样频出毫无底线。《意见》对此
针对性地规定，平台不得设置“PK惩
罚”环节，不得为“PK惩罚”提供技术
实现方式，避免诱导误导未成年人。

禁止未成年人参与直播打赏，需
要在技术手段上解决，更需要各
家平台在企业价值观上厘清是
非对错。各平台要从“塑造什么
样的未来人”的高度，深刻认识
规范网络直播的极端重要性和迫
切性，要将“最有利于
未成年人”的原则贯彻
在互联网产品开发、模
式应用中。

让禁止未成年人
打赏走到实处，不仅
要利用强制手段堵上

“偏门”，还要加强价
值引领和思想教育，
提升未成年人对网
络直播不良风气的

“免疫力”。据央视
新闻、《南方都市报》

七项举措

@韵雪琉璃：得治。

@听风者_007：取消打赏功能或者限制打赏金额。

@S-e-a25：还网络清净。

@再来瓣儿蒜：为赢钱没底线。

@明月红树林：早该整治了。

@清酒桃花Qin：直播已变味。


