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老老城城更更新新增增强强群群众众幸幸福福感感

老老城城变变新新城城 新新房房暖暖心心房房
“我跟老伴儿已经搬进新房

了，宽敞明亮，住得格外舒适。
真没想到这辈子还能住进这么
好的房子。”5月17日，淄博市张
店区车站街道火车站北广场拆
迁户74岁的邢兆岭老人说起早
早住进新房的感受，忍不住竖起
了大拇指。

说起淄博火车站北广场拆
迁前后的事情，原住车站街道天
晓小区84号楼的邢兆岭老人打
开了话匣子。他家老房子1994
年入住，房屋面积57平方米，不
仅局促狭小，还冬冷夏热。房屋
设计不合理，家里连件像样的家
具都放不开。

“老旧小区改造，城市更新，
是为了老百姓，也是为了城市更
好发展，我们肯定支持。”邢兆

岭说。
考虑到年纪大了，邢兆岭跟

老伴儿合计了一下，想置换淄博
火车站南广场改造新建的锦园
小区现房，没想到不到半年就住
进了新房，愿望早早就实现了。

“如今住进了91平方米的房子，
还购买了车位，别提多高兴了。”

在老城区，像邢兆岭老人家
这种情况不少。火车站北广场
片区拆迁过程中，车站街道通过
摸底调查了解到，部分拆迁居民
有现房还迁需求，在市区两级支
持下，通过组织居民现场参观及
补充协议签订，让居民在实地参
观火车站南广场还迁小区后选
择火车站南广场现房还迁。

从2021年11月17日淄博火
车站北广场集中签约，到2022

年2月21日置换南广场房源现场
确认后交房，仅仅3个多月的时
间，就让拆迁户实现了住上新房
子的愿望，这样的“淄博速度”令
拆迁户拍手称赞。

记者采访了解到，淄博火车
站北广场片区曾是淄博市的繁
华区域，随着时代的发展，房屋
结构老旧，配套基础设施不全，
居民生活品质难以保障，成为提
升城市能级、改善城市形象亟待
解决的“突破口”。火车站北广
场改造项目作为一项提升居民
满意度的重要民生工程，同时又
是一项加快“老城更新”的基础
设施项目，自2021年9月份启动
以来，受到广大市民和社会各界
的广泛关注，目前各项工作正在
有序进行中。

“邻里空间”综合体拉近社区“朋友圈”
“经历了疫情期间保供应的

考验，我们社区创新设立了几个
自动销售柜，既销售水果、蔬菜、
米面油等基本生活用品，也销售
酒水、饮料等，俨然一个小型的
无人超市，既能让居民买到低价
便宜的生活物资，也能保证特殊
时期的物资供应。”5月16日，车
站街道党工委书记杨超向记者
介绍了最近令居民非常满意的

“邻里空间”综合体。
城南社区经过小区改造后

旧貌换新颜，居民幸福感提升。
社区从高品质服务出发，力争从
每个“小切口”上满足居民的更
高需求。聚合景观绿化、会客休
闲、智慧购物等多领域要素的

“邻里空间”，加快构建社区数字
生态服务创新示范场景。

记者看到，设立在社区的自
动售货柜前，来购物的年轻人不

少。“我们平时下班比较晚，再去
菜市场买菜或去超市购物都来
不及。社区有了这个小平台，我
们既能买到新鲜的一元平价菜，
也能买到各种生活日用品，方便
实惠。”社区居民史丽说，吃完晚
饭后，她会带着孩子来到社区的
小凳子上坐一坐，看看花草景
观，然后领着孩子到儿童游乐区
玩，好不惬意。

这是城南社区打造“邻里空
间”综合体的一个缩影。社区打
通了供货渠道，减去了中间环
节，让物美价廉的生活物资直达
社区，让居民在家门口就能买到
比超市还要便宜的同品质物品，
真正省钱省力。记者看到，社区
从每个细节上都“用心用情”，着
力提升居民的生活品质。例如
感应式分类垃圾桶，不用接触桶
沿就能打开垃圾桶投放垃圾，还

有的设立了专门的垃圾桶拉放
把手，减少手触垃圾桶带来的卫
生隐患。在景观绿化方面，由轮
胎摆放的小黄人造型深受孩子
们喜爱，花瓶形状的绿化树木让
人眼前一亮，修剪整齐的小松树
别具一格。

每个细节都是一道美丽的
风景线。城南社区正在变得活
力满满，向智能小区行列迈进。
这样的数字生态服务，让“小切
口”上的居民生活品质得到了
提升。

“我们目前正在完善‘邻里
空间’的功能，打造‘邻里空间’
综合体，吸引更多居民走出家
门，参与到社区各项活动中来，
增进邻里感情，让社区更加和
谐，让网格拉得更紧更密。”杨超
对于“邻里空间”综合体的定位，
给出了清晰的规划。

“以前居民碰到问题，有的
会拨打12345反映，现在街道有
了市民诉求服务中心，同样的问
题，我们将接诉即办，让矛盾化
解更快，为民服务更实。”5月16
日，张店区车站街道市民诉求服
务中心大厅内，杨超正在紧急协
调平台系统的内测使用。

记者走进车站街道市民诉
求服务中心大厅看到，办事窗
口的工作人员正在紧张忙碌
着，开展的业务涵盖多个方面，
有“司法行政”“网格管理”“心
理咨询”等几大模块。市民诉
求服务中心分为上下两层，一
层为“综合受理”区，二层为“功
能服务”区。

“我们将综治、信访、司法、
市民投诉等职能全部整合，中心
将快速、高效解决群众投诉事

项、信访矛盾纠纷、困难求助等
群众诉求综合服务。推出‘车站
街道市民诉求服务中心’二维码
程序，开通一部服务热线，统筹
12345便民服务热线与市民诉
求服务中心平台，做到全域投诉
工作的闭环流程管理，实现线上
全程办理。”杨超介绍，目前他们
正在准备系统的内测上线工作，
待内测结束后，将对网格员、居
民进行培训，让其更加熟悉流
程，积极使用平台进行各种业务
办理、诉求处理，真正让矛盾化
解在“家门口”。

杨超详细演示了其中一个
投诉处理的全过程。整个平台
架构之中，“网格吹哨”是很重要
的一环。例如网格员在日常巡
逻中发现社区有井盖破损或丢
失，存在安全隐患，可以拍照上

传到二维码小程序，相关城市管
理工作人员接到问题投诉之后，
立刻进行处理，最多不超半天就
能立刻进行维修或更换，大大提
高了办事效率。

“以前这样的问题需要先反
馈到社区，居委会再找人来修。
维修或者更换完毕至少要两三
天的时间，现在办结时限大大压
缩，居民满意度将大大提升。”对
于市民诉求服务中心将在为民
服务方面所起的作用，杨超信心
满满。

“以前街道和社区的工作更
注重管理，现在更注重服务，这
种角色转变也是居民生活品质
提升的重要体现。”杨超对于街
道市民诉求服务中心“情系百姓
事 服务零距离”的服务理念给
出了诠释。

从“管理”到“服务”

角色转变让矛盾化解在“家门口”

大众日报淄博融媒体中心记者
徐晓会 通讯员 冯萍 王业
宏 信钰

火车站北广场置换南广场
房源，很多人选择了环境好的锦
园小区。

车站街道“邻里空间”
打造的自动售货柜

即将投入使用的车站街道
市民诉求服务中心

张店区车站街道


