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是“星座升级
版”吗？

属于正规的
心理学测试，比星
座更有可信度。

最近，MBTI测试（全称“迈尔斯-布
里格斯类型指标”，是一种自我报告式
的人格测评工具）火了起来。数据显
示，在微博，与MBTI相关的最热门话题
阅读量超24亿，讨论数近百万。在豆
瓣，“人格气质心理”小组已有26万名网
民参与。一些网民一边热烈讨论彼此
的性格类型，一边用戏谑的表情包调侃
不同性格的处世态度。而一些用人单
位甚至以此为准则决定员工职业发展
前途。那么，MBTI测试真的靠谱吗？
将测试与职场挂钩又是否合理呢？

从小就和“别的小孩不一样”做了测试后找到“组织”
“经常情绪低落，思想悲观

无法自拔。来测测你是哪一种
人格吧。”“今日推出恋爱MBTI
测试，你是什么恋爱人格呢。”时
下，在青年社交圈里，MBTI正
成为话题“顶流”，很多年轻人借
此在网络社交中打开聊天话题、
建立自己的圈子。

26岁的北京女孩可欣就是
其中之一。从小，可欣在大人眼

里就和“别的小孩不一样”。前
不久测了MBTI后，她发现自己
就是这样的性格，之后她加入了
这个性格类型的网络小组和社
交群，小组和群里经常讨论，她
感觉自己找到了很多志趣相投
的同伴，大家在实践着这个性格
类型定义的行为特征，形成一个
互相抱团取暖的群体。

据了解，作为一种自我报告

式的人格测评工具，MBTI测试
将人的人格分为16种类型，分
别用4个具有代表性的字母组合
表示，比如，“ENTP”代表好奇
心旺盛的辩论达人，“INTP”则
代表内向理智的逻辑学家。

持有医师证的北京心理治
疗师黄医生告诉记者，MBTI是
一种普遍的人格测试量表，在心
理学领域，这样的人格测试量表

很多，MBTI测试不是玄学，其
优势是比较方便、简单，题量相
对较少，更宜于操作，属于正规
的心理学测试，比星座更有可信
度。值得注意的是，测试或许有
纾解焦虑、“润滑”社交的功能，
能够帮助人们找到群体归属感
与认同感，但测试结果没有一劳
永逸的终极答案，不应神化
测试。

不少平台看到了MBTI测
试蕴含的巨大商机，推出了各种
类型的性格测试：无恋爱经历
版、高考专业选择版、情景佐证
多重验证人格版……打着各种
各样名头的测试题让人眼花
缭乱。

“性格密码”课动辄上千元

一些平台通过“测试上线—
大量刷屏广告增加用户熟悉
度—付费报告”的模式“掘金”。
记者打开网络上某条点击率较
高的MBTI测试链接，花15分钟

做完93道题后，平台显示需要
支付19.9元才能“解锁报告”。
面对这样的情况，不少测试者的
心理是：花了这么多时间精力做
题，如果不知道答案，就白费了，
不如花点钱。

值得注意的是，测试推广者
“巧妙”地把测试结果与受测者
职业发展、就业前景等关联起
来，号称可以通过解析用户性格
来帮助个人发挥职场优势、突破
性格制约。有的机构或个人还
以此为噱头，开设名为“性格密
码”的相关课程，售价动辄上
千元。

交钱培训就能当咨询师

还有一些商家利用MBTI
测试开发了“心理咨询”“个性解
析”等产业链。来自江苏苏州的
瑶瑶正处于求职的关键期，由于
对未来充满焦虑，她便去做了一
次MBTI测试。后来，根据平台
推荐，她又付费找了一位咨询
师，对方根据她在生活、工作上
的困境对其进行开导，整个过程
大约半小时，花费200元。

据了解，瑶瑶花的这笔咨询
费只是普通咨询师的网络咨询
价。目前，许多测试平台上的推

荐咨询师分为中级、高级、资深、
专家等级别，级别越高、咨询费
用越高。如某测试平台上负责
职场心理的专家级咨询师的咨
询费为每小时800元至1500元
不等。记者在调查中发现，在申
请“咨询师”通道中，咨询师拥有

“执业资格”和不少于48小时的
培训即可入驻。这个“执业资
格”的范围非常广，很多协会和
机构都能提供类似证书，而获取
证书的考试大多属于“交钱就能
过”。上述招募平台也并没有限
制有关培训课程的类型，几乎是
有“执业资格”就行。

MBTI测试火了，可一些职
场人却深受其扰。“MBTI与其
他心理测试最大的不同，在于其
看似权威性的宣传，比如‘职场
常用’‘历史悠久’等字眼。且不
同于以往别的小测试，它的题量
较多，这会让测试者认为，这种
测试更权威、更能体现全面的自
己。”目前就职于某国企HR岗位
的妍羽说。

“95后”北京市民小白最近
正在求职，每次投简历前，她都

强迫自己做一次MBTI测试，只
有测出“完美人格”，她才会放心
地将简历投递出去。

小白这么做并非毫无依据。
记者最近在一些互联网招聘平
台上看到，有不少求职者吐槽

“过了公司终面却因性格测试结
果和岗位要求不符被辞退”，“如
何在公司面试做性格测试保证
不被淘汰”的经验帖浏览量也居
高不下。

北京某IT公司HR李女士之

前求职时，曾被一公司要求做
MBTI测试，她当时感觉非常可
笑。入职现在的公司从事人事
管理工作后，她坚决抵制将
MBTI测试直接用于招聘。

但 还 是 有 一 些 公 司 将
MBTI测试与职场挂钩。大学
毕业生小阑今年在北京某公司
参加财务岗的面试，在双方开始
谈及待遇后，公司向其提供了一
套性格测试链接。测试结果出
来后，公司告知她，其性格完全

不适合该项职位，予以拒绝。同
时，人事部门建议小阑转行至营
销策划，认为根据测试，其属于
外向、活泼、喜欢设计和美感的
性格。“当时人事和财务主管说，
根据测试结果，我是一个勇敢的
人，不管调去哪个岗位都不会害
怕，劝阻我继续报财务岗位，因
为‘性格不合适’。但我很清楚，
我是内向、不喜欢挑战和变化的
性格。”

职场使用MBTI的界限
在哪里？

遵循信息收集规则
警惕就业歧视倾向

中国劳动关系学院
副 教 授 张 丽 云 认 为 ，
MBTI测试可以作为招聘
时的一种筛选办法或工
具，但从MBTI的内容上
看，只是对求职者的性格
特征、比较适合从事哪些
工作等方面进行简单评
估，起到的是辅助性作
用，不能成为决定性的
因素。

“从本质上讲，MBTI
测试是一种劳动合同订
立过程中的劳动者信息
收集行为，应遵循劳动合
同法和个人信息保护法
中规定的信息收集规
则。”中国劳动关系学院
法学院院长沈建峰说。

在沈建峰看来，和劳
动者入职比较相关的有
以下两种情况：取得个人
的同意；为订立、履行个
人作为一方当事人的合
同所必需，或者按照依法
制定的劳动规章制度和
依法签订的集体合同实
施人力资源管理所必需。

“结合上述法律规定，订
立劳动合同中的个人信
息收集，需要征得劳动者
同意或者是与劳动合同
直接相关的必要的信
息。”

针对部分公司以
MBTI为准则决定员工职
业发展前途的现象，沈建
峰说，首先并不是所有劳
动者都要进行职业性格
测试，人格倾向对大量普
通的工作来说并无太大
影响。进行人格测试并
据此不招录特定劳动者，
等于是用和工作没有关
联的抽象标准对劳动者
进行排斥，有就业歧视的
倾向。

“其次，就这种测试
本身的科学性而言，目前
理论和实务界也有一定
争议。在此背景下，使用
这种测试的必要性也应
受到限制。人力资源管
理不应过度迷信它。”沈
建峰说。

MBTI对于用人单位的
核心价值在哪里？

与其用在筛选上
不如用在沟通上

在妍羽看来，性格测
试的初衷是规避风险，同
时也是对候选人负责。
如果性格不适合公司或
岗位，候选人入职后也会
感觉痛苦，双方都会受到
损失。从用人单位角度
出发，要关注MBTI的核
心价值——— 与其用在筛
选上，不如用在沟通上。
性格测试应当帮助用人
单位了解每个求职者的
风格和特点，从而找到团
队合作里最合适的场景。

据《法治日报》

测试后被推荐咨询师 花200元求了个“安慰”

内向的她做完测试求职遭拒 被用人单位建议去干“外向的活”

白

灰

黑小阑的故事 部分用人单位过度迷信它

从商家掘金噱头到职场人困扰

黑白MBTI
它的边界在哪里？

可欣的故事 一些年轻人靠它找到快乐

瑶瑶的故事 商家用它掘金有一套

MBTI是什么
一一种种自自我我报报告告式式

的的人人格格测测评评工工具具，，将将
人人格格分分为为1166种种类类型型，，
分分别别用用44个个具具有有代代表表
性性的的字字母母组组合合表表示示。。


