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想减肥，却管不住嘴 想早睡，却忍不住刷手机

花钱买自律“自律监督员”上线了

月营业额高达20万
有人花1.6万治“拖延症”

开设自律监督工作室，95
后任曙光的创业始于一次偶
然。2017年，还是某公司职员
的任曙光偶然间听到正在读大
学的表妹抱怨：为什么“考研”
变“拖延”？很难静下心来学
习，与表妹同寝的室友也有着
同样的困扰。

既然难以自律，为什么不
能制定计划，互相监督？为了
帮助表妹，任曙光制定了一套
方案，安排她和室友相互监督。
这也成了后来工作室的“雏
形”。

表妹的成功上岸给了任曙
光信心，他尝试着在某宝开起
了第一间以监督为主的店铺。
但好景不长，自律监督员在当
时很难被大众接受，开业没多
久，惨淡的单量让任曙光不得
不暂时放弃。

时间来到2021年3月。彼
时，面临失业的任曙光正经历
人生低谷期，看到市场需求，他
决定重操旧业。“在某宝的店铺
又重新开张，虽然单量还没有
明显上涨，却发现想来做监督
员的人络绎不绝。”刚开业不
久，任曙光就收到了8个人的
简历。

新人的加入给了任曙光不
少帮助。随着团队不断壮大，
他开始和监督员一起寻找差异
化打法，在“问题订单”中建立
完善的管理机制。“比如之前有
位宝妈下单了一个月，需求是
监督她不吃零食保持运动。但
下单后，她一直对监督师的服
务不满意，中途要求全额退款。
由此，我们慢慢建立了退款机
制以及更完善的责任判定机
制，”任曙光说。

短短一年多的时间，在和
团队的努力下，任曙光的店铺
已有三百多位监督员，单量也

迅速增长，店里最畅销的链接
月销超300单。在这个链接
里，可选的服务时长分别有一
周、一月和一季度，最贵的“强
力监督一季度服务”售价为
1600元，最便宜的“魔鬼监督
一周”也要106元。“目前，店铺
的月营业额至少有20万元，从
11月到现在，消费最高的一位
客户总额已达1.6万元。”任曙
光说。

研究生、博士、公务员
这些人都在做监督员

不过，虽然店铺月营收高
达六位数，但每位监督员的实
际收入，还要看监督员各自的
实力。由于监督主要在线上，
大多数的监督员都有自己的本
职工作，监督工作以兼职为主，

“做得好的监督员，每个月的收
入能有3000以上。”

什么样的人能做监督员？
任曙光坦言，他对监督员的学
历、职业等背景并没有硬性要
求，“唯一的要求就是希望TA
能证明自己是个自律性很强的
人。”

不过，这条硬性要求，通常
都伴随着亮眼的履历。在任曙
光的工作室，300多位自律监
督员中，不乏名校毕业的研究
生、公务员、留学生等，最高的
学历是博士。

毕业于C9院校之一的小
十就是一位经验丰富的监督
员，现就职于上海一家外企的
她，有着亮眼的履历和稳定的
收入，兼职自律监督员已近
一年。

在她看来，除了高度自律，
监督员还要有非常强的沟通能
力。“因为有时找上门来的客户
根本不清楚自己真正的需求是
什么，”小十说，“有一次，一位
客户想要每天早起看书。但是
为什么要看？看什么书？想要

达到什么效果？客户都说不
出。所以我要通过和客户细致
地沟通，一步一步剖析出客户
最终的目标。通过我的细化之
后，才能各个击破，逐项开始监
督工作。”

这个看起来门槛似乎并不
高的工作，实际非常琐碎。为
了兼顾监督员的工作，小十坦
言，自己“从来没有下班时间”。

“人数最多的时候，一天要监督
20多人。”兼顾工作与生活，小
十的日程总是安排得满满当
当，“每天要给自己定几十个闹
钟。早晨起来，先叫醒有早起
需求的客户，再梳理他们的当
日安排。有时遇上重度拖延的
用户，还要保持耐心反复提
醒。”

几乎24小时手机不离身，
在小十看来，监督员提供的是

“陪伴式”服务，在提供服务的
过程中，每一位监督员都要有
自己擅长的领域。“比如我有考
研上岸的经验，还曾半年之内
从160斤减到100斤，考研和减
肥就是我擅长的领域。毕竟，
和客户有着相似的经历，才能
更好地与客户们共情，使客户
们更信服你。”

任曙光也表示，目前每一
个订单的分配都是根据客户的
性格、需求等方面综合考量，来
安排经历更相似的监督员。“在
下一阶段，我准备取消手动匹
配，通过公布每个监督员的详
细信息，来让买家自主选择。”

究竟是不是“智商税”
行业初具规模尚待规范

2017年初次入行后退出，
2021年再入行重新发展，任曙
光坦言，这一行的变化很大，发
展也初具规模。“2017年，某宝
里的相关店铺寥寥，印象中我
只看到了四五家，而且定价也
不规范，小到3元、大到100元

的订单都有。当时的客户也非
常少，我的店一个月只有不到
十单，且都是非常简单的叫醒
类监督，模式单一。”

然而，经过几年的发展，再
入行时，任曙光发现，平台上的
店铺不再屈指可数，监督的种
类和形式也多种多样。“现在至
少有上百家店，竞争越来越激
烈。除了过去的文字、电话叫
醒，现在还有语音、视频监督
等，甚至衍生出线上自习室，行
业初具规模。”

在任曙光看来，监督员职
业的兴起，与“内卷”加剧，人们
寻求更优质高效的生活方式密
切相关，其客户群体也正变得
越来越广。“最初来找我们的人
主要集中在30岁以下，现在已
经扩展至15-40岁。他们的背
景也越来越广，除了在校学生、
职场白领，还有宝妈、公司老
板。”

随着竞争加剧，单量增加，
任曙光的工作室也试图建立起
一套更完善、规范的职业准则。
根据问题订单“摸着石头过
河”，他编写了一份详尽的《监
督员手册》和面向消费者的《督
促说明书》。“比如客户因计划
时常被各种琐事打乱而丢失节
奏，我们需及时安慰，告诉他们
只要不浪费并能支配的时间，
就值得肯定。”虽然计划仍然粗
糙，但已初现标准化的雏形。

不过，虽然订单源源不断，
但随之而来的，是越来越多的
质疑声。“这真的不是智商税
吗？”有用吗？监督员专业吗？”

“就没有这个（监督）专业吧，基
本靠自觉，没啥用，别浪费钱
了。”在任曙光的店铺下，仍有
许多用户的疑问。

除了质疑，销量上升后，模
仿、刷单等乱象也很难追责。

“希望未来，行业能建立起更加
规范的标准。”任曙光说。

据《武汉晚报》

在网络平台上，出现了不少提
供自律监督服务的商家，有些自律
监督工作室月营业额高达20万元。
考研考公、减肥塑形、职场规划等
只要做起来可能“拖延”或难以养
成习惯的事情，都可以找自律监督
员，有人花费上万“治好”了自己的
拖延症。

中国青年网校园通讯社针对
全国22896名大学生展开的问卷调
查结果显示：超九成大学生有拖延
习惯，超六成主要体现在学习方
面，超五成从中学开始有拖延习
惯，“自控力不足、时间充裕、不喜
欢做”成产生拖延习惯的主因，超
四成尝试过改掉拖延习惯。不仅
是大学生，拖延症广泛存在各类群
体中，包括职场人士、中小学生等。

虽然拖延症既不是一种身体
疾病，也不是一种心理疾病，但它
却是一种糟糕的体验。而且，越是
拖延，心理压力也会越大，陷入自
制、懊恼、悔恨、自我否定中，由此
产生更严重的焦虑情绪。

需求催生供给，摆脱拖延症的
诉求催生了拖延症监督服务的兴
起。它本质上是通过外界力量的
提醒和约束来提升自律和专注力，
提高时间管理能力，最终实现自我
改变。

但监督拖延症是不是一种“智
商税”呢？从一些案例来看，确实
有一些人通过监督服务“治好”了
拖延症，提高了学习工作效率，实
现了预定的目标。但买完监督就
后悔，评价“并没有什么用”“要靠
自己自觉”的也不在少数，而一些
店主也坦言“成功的案例不多”。

我们不能否定监督服务的作
用，但不同的软件和监督服务各有
特色，它所能发挥的效果也因人而
异。在一些案例中，所谓的监督服
务，更像是一种感情陪伴。这样的
外力看似能够帮助治疗拖延症，但
决定性力量的还是自我的意愿、意
志、毅力。如果没有改变现状、改
变自我的强大意愿，外界的监督仅
仅是一种“收钱办事”。

因此，把根治拖延症的希望放
在某一个软件或者某项监督服务
上，并不现实，也不靠谱。改变拖
延症，最终还是要靠自己，那就是
提升信心、克服畏难心理，合理制
定目标、细化分解任务目标，不断
给自己积极的心理暗示，逐渐养成
高效工作的习惯。

另一方面，从行业发展的角度
来讲，如何科学合理地界定监督服
务的边界，如何制定监督服务标
准，如何处理服务纠纷等都亟待规
范。再如，在日常工作中，一些女
性“监督师”还可能遭遇客户骚扰，
这些问题同样不容忽视。

不管是完成学业目标还是工
作任务，合理的时间规划都是成功
的一半。做时间的主人，在有限的
时间里，实现学习、工作效率的最
大化，注定是一场漫长的修行。在
这条曲折的道路上，每个人都需要
勉力前行。

据荔枝新闻客户端

治疗拖延症
花钱买“监督”
靠谱吗？

监督员任曙光为一个客户订制的“监督”明细

想减肥，却管不住嘴？想早睡，却忍不住刷手机？常有人调侃自己
“拖延症晚期”，现在，这些令人头痛的拖延症状，氪金找“自律监督员”或
许就能搞定。

他们是做什么的？在监督员的规划里，考研考公、减肥塑形、职场规
划，甚至恋爱备孕、早睡早起，只要做起来可能“拖延”或难以养成习惯的
事情，他们就有可能派上用场。

动动手指敲敲键盘，提醒人做事就能赚钱，这样的职业真的有人买
单吗？

答案是肯定的。监督员任曙光介绍，有人在他的店铺氪金1.6万元治
好了自己的拖延症。开店6年，管理着三百多号监督员，在创始人任曙光
看来，现代年轻人越来越“卷”，需要监督的事情也越来越多。

“自律监督员”这个新兴小众职业，正快速发展，被越来越多人所
接纳。


