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博山区区长朱玉友上线接听12345

确保群众诉求事事有回应、件件有落实

淄博6月16日讯 今天上
午，淄博市博山区委副书记、区长
朱玉友上线12345，在一个半小
时的时间里，共接听了17个市民
通过5112345打来的热线电话。

接线结束后，朱玉友表示，将
第一时间与群众进行沟通，调查
核实有关情况，并就反映的问题
研究制定具体解决方案，明确具
体的责任单位和责任人，尽快研
究解决群众的合理诉求，确保群
众的诉求事事有回应、件件有
落实。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第7期）
接话领导：
博山区委副书记、区长朱玉友

1.博山区市民反映：其与丈
夫为夏庄煤矿职工，2003年企业
破产时两人均未享受到荣誉金、3
个月过渡生活费，企业没有足额
支付其丈夫经济补偿金，要求尽
快发放补贴。

2.博山区市民反映：其是白

虎山路13号平房住户，其房屋于
2018年6月份拆迁后一直未发放
补偿款，要求尽快发放补偿款。

3.博山区市民反映：其丈夫
于2021年6月23日在山东博工机
械制造有限公司工作时受工伤，
一直在家休养，后期公司强行让
其丈夫签署辞职书。其丈夫在该
公司已工作并缴纳13年社保，仅
差2年社保退休，但该公司只给1
万元补偿，要求公司承担辞退其
丈夫责任并办理失业保险。

4.博山区市民反映：其是世

纪东郡小区住户，19号楼、20号楼
被物业单独设置起降杆，车辆进
入时需要给物业打电话，由保安
手动起杆，要求正常进入小区或
物业在起降杆处设置门岗，方便
业主进出。

5.博山区市民反映：源泉镇
317省道北崮山村至岱西村路段
渣土车行驶时未盖严篷布，且轮
胎上带泥土，导致撒落泥土严重，
要求及时清理。

6.博山区市民反映：金水小
区3号院门口的垃圾箱清理不及

时，经常污水外溢，要求及时
清理。

7.博山区市民反映：博石路
石马镇上焦村至尖谷堆村路段路
灯不亮，要求维修。

8.博山区市民反映：其是腾
冠陶瓷厂负责人，2017年石马镇
政府将陶瓷厂关停，但该厂手续
齐全，关停给其造成损失，要求给
予补偿。

9.博山区市民反映：源泉镇
源东村中心街垃圾桶清理不及
时，有异味，要求及时清理。

10.博山区市民反映：其是学
府华庭小区住户，2019年交房，至
今未开通天然气，要求尽快通气。

11.博山区市民反映：其为柳
杭尚都小区居民，小区建设时承
诺重新建设大门但一直未建设；
路面花砖破损严重，一直未维修；
A座两部电梯中的常用电梯损
坏，物业要求集资维修常用电梯，
但备用电梯一直未开启使用，要
求督促落实小区存在的问题。

12.博山区市民反映：河南东
路与大观园路交叉路口附近绿化
茂盛，遮挡过往行人视线，要求及
时修剪。

13.博山区市民反映：2022年
3月山东颜山泵业有限公司与其
解除劳动合同，按照劳动法企业

辞退职工应当当月补齐五险，单
位5月31日下午才将五险补齐，因
未及时补齐保险导致其未领取失
业金，认为两个月失业金及自行
缴纳的医保费应该由企业承担；
2021年3月工资未发放，要求尽快
处理。

14.博山区市民反映：其是域
城镇蕉庄村居民，有线电视无法
观看，要求核实原因。

15.博山区市民反映：其2021
年11月跟随山东君宏建筑工程有
限公司在淄博工陶新材料集团有
限公司从事装修工作，现工程承
包商拖欠其部分工资，要求核实
博山区公司是否已向山东君宏建
筑工程有限公司支付工程款。

16.博山区市民反映：其是城
东街道居民，2021年8月份申请
4050就业养老金补贴，已进行公
示，至今钱未到账，要求尽快
发放。

17.博山区市民反映：其是博
山区房管局下属博山区建房合作
社职工，应该是2022年5月到法定
退休年龄，但因单位欠缴2018年5
月到2022年5月养老保险金，导致
其无法办理退休手续，要求协调
尽快补缴。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

朱玉友接听12345。

淄博6月16日讯 6月20日
零时起全国铁路将实行新的列车
运行图，淄博火车站部分旅客列
车变化调整。调图后，淄博火车
站办理客运业务列车141列。

变更运行区段5列。青岛至宜
昌东G318/G317次运行区段调整

为青岛至成都东，并安排重联长编
开行，定员增至1112人。青岛北至
牡丹江G1208/G1207次运行区段
调整为青岛北至哈尔滨西。

更改经由2列。青岛北至兰
州西G1842/G1841次在石家庄
至西安北站之间改经由，改等级

为动车组旅客列车，车次分别改
为 D1674/D1673次 。更 改 后 ，
D1674次可以直达晋中、太谷西、
灵石东等3个火车站，这是淄博站
首次可以直达这些车站。

增加办理客运业务列车2列。
青岛至济南西D9474次，哈尔滨

西至青岛北G1207次在淄博火车
站增加办理客运业务。

取消办理客运业务列车10
列。北京南至威海G1089次、佳
木斯至烟台K1391次取消在淄博
站办理客运业务；青岛至西安
K914/K913次、青岛至福州K70/

K69次、青岛至兰州北K1025次/
K1026次、青岛北至吉林K1053/
K1054次安排淡季临时停运，运
行时刻均另行公布。

大众日报淄博融媒体中心记
者 孙渤海 通讯员 梁兆福
程雨

6月20日起全国铁路调图

淄博站办理客运业务列车调整为141列

淄博市民政局局长杨刚上线12345接话办理情况公布

异地领结婚证、开办长者食堂这些问题知道咋办了
淄博6月16日讯 今天，淄

博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就6
月8日淄博市民政局党组书记、局
长杨刚上线12345政务服务热线
的问题给出了回复。

临淄区市民咨询：其亲属家
中儿子腿脚不好且没有工作，母
亲已80多岁，要求核实是否符合
办理低保的条件。

市民政局回复：经了解，来电
人亲属王某英家庭现有2人，其为
临淄区某国有企业退休职工，每
月退休金5000余元；其子未婚，
无固定工作，平时修自行车为生，
每月收入800元左右。家庭无大
额支出情况。按照《山东省低保
管理办法》有关规定，王某英家庭
月人均收入为2900元左右，已远
超出淄博市城市低保标准（每人
每月880元），不符合办理低保的
条件。

张店区市民咨询：其与对象
的户籍均在青岛，目前在淄博工
作，咨询能否在淄博领取结婚证。

市民政局回复：可以办理。
2021年6月，淄博市开展了婚姻
登记“跨省通办”试点工作，当事
人一方或双方经常居住地是淄

博的，可以到经常居住地的区县
婚姻登记处办理结婚登记。申
请跨区域办理结婚登记的当事
人，应当提前进行网上预约，提
交相关证明材料。预约入口为
山东省民政厅官网“为民服务”
模块或“爱山东”手机APP“跨省
通办”模块。

博山区市民咨询：想开办长
者食堂，咨询开办的相关政策。

市民政局回复：建设长者食
堂，城市应优先选择临近老年人
集中居住或活动区域、步行通达
性好、水电暖等市政条件好、远离
噪音等污染源、便于寻找的显著
位置。农村宜依托农村幸福院等
设施进行配建，提供助餐服务。
对符合建设运营标准规范的，经
所在镇（街道）同意，可向所在区
县民政部门申请评估备案。

周村区市民咨询：其是王村
镇的低保户，了解到今年的低保
费已经调整，咨询2022年低保费
是多少？

市民政局回复：自2022年1
月1日起，淄博市农村低保标准由
每人每月630元提高到755元，城
市低保标准由每人每月800元提
高到880元。经核实，来电人属
于农村低保，其家庭人均收入为

每月457元，按照《淄博市最低生
活保障管理办法》有关规定，该户
每人每月可领取低保金298元。

张店区市民咨询：其是马尚
街道九级村村民，超生三胎，且无
正式工作，咨询是否可以申请
低保。

市民政局回复：经了解，来电
人邓某，52岁，马尚街道某村村
民，平时打零工；其妻46岁，某眼
科医院医生。大女儿22岁，大专
毕业未就业；二女儿8岁，上小学；
三女儿3岁。因该村认为其二女
儿为超生，不享受村民待遇，故来
电人要求为二女儿单独申请低
保。因其二女儿年仅8岁，按照低
保相关政策规定，非重病重残未
成年人无法单独申请低保。同
时，已告知来电人如想以家庭为
单位申请低保，可向马尚街道民
政办或所在村提出书面申请。

张店区市民咨询：其与对象
户籍在德州，现在淄博工作，咨询
是否可在淄博办理离婚手续。

市民政局回复：可以办理。
2021年6月，淄博市开展了婚姻
登记“跨省通办”试点工作，当事
人一方或双方经常居住地是淄
博的，可以到经常居住地的区县
婚姻登记处办理离婚登记。申

请跨区域办理离婚登记的当事
人，应当提前进行网上预约，提
交相关证明材料。预约入口为
山东省民政厅官网“为民服务”
模块或“爱山东”手机APP“跨省
通办”模块。

张店区市民咨询：咨询社会
老人是否可享受家庭养老床位服
务；家庭怎样改造成养老床位。

市民政局回复：家庭养老床
位的服务对象是，具有本市户籍
且长期居住在本地，符合条件的
经济困难失能、半失能老年人，其
中低保、低保边缘等家庭失能老
年人优先考虑，社会老人不在政
府购买服务范围，但可以自费建
设家庭养老床位。

家庭建设养老床位，可从两
个方面进行改造，一是信息化改
造，如配备紧急呼叫设备、食品监
控设备、活动监测设备、燃气报警
器、烟感探测器、门磁感应器等；
二是适老化改造，如地面防滑、地
面高差处理、防压疮垫、床边护
栏、安全扶手等。

张店区市民咨询：其亲属夫
妻双方退休金每月7000多元，男
方已经被评为重度残疾，咨询能
否申请低保。

市民政局回复：经了解，来电

人亲属陈某明，65岁，肢体二级
残疾，户籍潍坊坊子，现居住地潍
坊坊子，每月退休金3500元；其
妻61岁，身体健康，每月退休金
5600元；其子目前在青岛市工
作，其女在潍坊市某小学任教。
2021年陈某明因脑溢血造成肢
体二级残疾，经医疗报销后花费
1.2万元，每月个人自负医药费
300元。家庭无其他大额支出情
况。根据《山东省低保管理办法》
有关规定，因陈某明是潍坊户籍
且长期居住在潍坊市，不属淄博
市低保保障范围，建议其向户籍
地民政部门提出申请。

张店区市民咨询：其没有子
女，现想收养孩子，咨询具体收养
流程。

市民政局回复：收养儿童，可
登录山东省民政厅官网，点击“为
民服务”模块，进入“山东省儿童
收养信息系统”，根据网站有关提
示，上传相关证明材料，用真实身
份信息提出收养申请。如申请到
可供收养的儿童，到儿童户籍地
区县民政部门办理收养登记
手续。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思


