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24日，多云间阴局部有雷雨或阵雨，西南风2～3级转西北风3～4级，雷雨时阵风7～9级，21～34℃ / 25日，晴转多云，南风3～4级，23～38℃ /
26日，多云转阴有小雨并伴有雷电，南风3～4级增强至4～5级阵风7～9级，25～34℃ /

02—10

淄淄博博市市委委组组织织部部副副部部长长，，
市市委委编编办办主主任任、、二二级级巡巡视视员员任任
书书升升对对淄淄博博市市构构建建事事业业单单位位公公
益益服服务务新新格格局局有有关关工工作作进进行行新新
闻闻发发布布。。

任任书书升升介介绍绍，，去去年年，，事事业业
单单位位改改革革全全面面完完成成，，淄淄博博重重新新
审审核核确确定定223366家家事事业业单单位位业业务务
事事项项共共计计22116633项项。。

围围绕绕强强化化公公益益服服务务属属性性，，
对对业业务务范范围围清清单单中中的的公公益益服服务务
事事项项进进行行整整合合提提取取，，在在全全国国率率

先先建建立立公公益益服服务务清清单单制制度度，，全全
面面厘厘清清了了事事业业单单位位公公益益服服务务家家
底底，，创创新新构构建建事事业业单单位位公公益益服服
务务体体系系。。公公益益服服务务清清单单共共涉涉及及
3344个个部部门门113366家家事事业业单单位位773366
项项服服务务事事项项。。

根根据据群群众众对对公公益益服服务务的的需需
求求，，结结合合事事业业单单位位布布局局和和职职能能
定定位位，，参参考考国国家家基基本本公公共共服服务务
体体系系，，将将113366家家事事业业单单位位773366项项
服服务务事事项项进进一一步步细细分分为为教教育育、、
卫卫生生健健康康、、社社会会保保障障、、人人力力资资

源源等等1144个个类类别别。。
围围绕绕公公益益服服务务体体系系作作用用发发

挥挥，，出出台台《《关关于于建建立立事事业业单单位位
公公益益服服务务体体系系提提升升事事业业单单位位公公
益益服服务务能能力力的的意意见见》》，，建建立立了了
以以事事业业单单位位公公益益服服务务体体系系为为核核
心心的的““11++NN””多多元元化化运运行行保保障障
机机制制。。

多多渠渠道道、、多多途途径径收收集集办办事事
群群众众对对事事业业单单位位公公益益服服务务内内
容容、、方方式式、、效效果果等等方方面面的的意意见见
建建议议，，及及时时协协调调有有关关部部门门解解决决

群群众众投投诉诉建建议议，，确确保保全全面面精精准准
摸摸清清情情况况、、找找准准问问题题、、对对症症施施
策策、、跟跟踪踪服服务务。。

联联合合有有关关部部门门共共同同推推进进依依
申申请请服服务务事事项项进进入入政政务务服服务务平平
台台等等网网上上平平台台，，逐逐步步实实现现““一一
链链获获取取、、一一窗窗受受理理、、一一网网通通
办办””。。持持续续优优化化公公益益服服务务事事项项
流流程程和和服服务务内内容容，，逐逐项项建建立立公公
益益服服务务二二维维码码，，实实现现公公益益服服务务
事事项项““一一项项一一码码””““掌掌上上办办理理””。。

淄博在全国率先建立事业单位公益服务清单制度

736项服务事项纳入公益清单

推出医保领域公益服务清单
淄淄博博市市医医保保局局党党组组成成员员、、

副副局局长长宋宋玲玲，，就就淄淄博博市市医医保保局局
在在制制定定事事业业单单位位公公益益服服务务清清
单单、、简简化化流流程程方方面面推推出出的的新新举举
措措进进行行了了介介绍绍。。

宋玲表示，近年来，淄博医
保全面实施“六统一”流程再
造，推出医保领域公益服务清
单。对全市医保经办政务服务
11个主项、28个子项实施流程
重构重塑，明确单位职责定位，
实现精细化管理、便捷化服务、

平台化操作。编制完成《淄博
市医疗保障经办政务服务事项
清单》及《淄博市统一医疗保障
经办服务办事指南》，统一事项
名称、经办方式、申办材料、办
理流程、办结时限、服务标准。

统一全市医疗保障综合柜
员制标准流程，办事群众只需
跑一个窗口即可办理所有医保
服务事项。建立医保“无证明”
快速办理模式，采用承诺制或
数据共享模式，实现20个医保

服务事项、26个证明材料免提
交，医保关系转出、长期异地就
医备案等10项业务“零材料”
办理。

目前，淄博市普通门诊跨
省及省内跨市联网结算的定点
医疗机构达435家，实现门诊慢
特病省内联网结算二级及以上
医疗机构全覆盖，省内“一卡通
行”实现定点医药机构全覆盖，
开通跨省刷卡的定点药店达
1529家。全面取消异地就医备

案证明材料，山东省内临时外
出就医无须办理备案手续，参
保人在省内联网医院临时就医
（含住院、慢性病、普通门诊）可
直接联网报销。异地长期居住
备案及跨省临时外出就医备案
可通过“淄博医保”小程序、国
家医保服务平台APP等途径采
用承诺制“零跑腿”自助办理，
异地就医备案、结算便利度大
幅提升。

全面清理取消学前教育经历等证明材料
淄淄博博市市委委教教育育工工委委副副书书

记记、、市市教教育育局局党党组组成成员员宋宋乐乐宝宝，，
就就学学校校如如何何做做好好便便捷捷入入学学服服务务
回回答答了了记记者者提提问问。。

宋乐宝介绍，2021年全市
义务教育招生工作中，淄博市
共有87891人享受到义务段入
学“一网通办”平台带来的便
利，通过平台一次性完成报名，
实现了入学报名“掌上办”。淄
博市教育局将在巩固义务教育

招生入学“掌上办”成果基础
上，做好数据信息归集，优化完
善招生管理信息化平台功能，
原则上除家庭使用网络不方便
外，不再要求家长进行线下报
名、提交纸质证明材料等，符合
大数据核验条件的2022年度义
务段学校报名招生全部“零证
明”办理。

全面清理取消学前教育经
历、计划生育证明、超过正常入

学年龄等无谓证明材料；预防
接种证明不作为入学报名前置
条件，可在开学后及时要求学
生提供。招生登记信息只采集
建籍必要信息，严禁采集学生
家长职务和收入信息。积极探
索“互联网+服务”、推进“不见
面”办理服务，简化办事流程，
实现学校业务一网统管、一网
通办。

符合入学条件的适龄

儿童监护人登录“爱山东·爱淄
博”APP填报必要的身份信息
后，“一网通办”平台就能自动
调用各部门共享的户籍、房产
等相关数据信息，几分钟内即
可完成报名。考虑到部分群众
不习惯或不方便使用网络和手
机报名，各区县均设置线下报
名服务，供家长选择。

人社业务“视频帮办”
服务8600多人次

淄博市人力资源社会保障
局党组成员、四级调研员王昊
天，就淄博市率先在全省推出

“视频帮办”服务开展的情况，回
答了记者提问。

王昊天表示，近年来，全市
各级人社部门先后推出了综合
柜员制改革，大力推进“主动办”

“打包办”“提速办”“简便办”“网
上办”，目前已经有97%的人社
业务可以网上办理。

淄博市人社局依托大数据、
人工智能实现数字赋能，借助互
联网优势，把政策咨询、视频交
流和业务帮办等多种功能融合
起来，在确保个人信息、业务信
息安全的前提下，屏对屏、面对
面实现在线办、指导办，真正让
群众“聊着天”就能轻松办理人
社业务。比如之前需要跑大厅
办理的业务，现在只需通过“视
频帮办”，即使在家也可以办理。

自去年11月份上线以来，
“视频帮办”已累计连线服务
8600多人次，平均业务办理时
间6分钟，形成了线上网厅和线
下大厅功能互补、相辅相成的人
社政务服务新模式。

提升全域“沉浸式”
创建工作水平

淄博6月23日讯 6月23日，
淄博市文明办、淄博市新闻办组
织召开淄博市品质提升走在前·
2022年文明创建应用场景示范
案例新闻发布会，介绍推广“沉
浸式”应用场景示范案例，推动
全域“沉浸式”创建工作水平再
上新高度。淄博市委宣传部分
管日常工作的副部长、市文明办
主任、市政府新闻办主任许艳萍
出席发布会。

今年，淄博市全力打造全域
“沉浸式”创城示范项目，“沉浸
式”把握创城标准，既要“面子”
更重“里子”，城乡环境面貌、公
共服务水平、群众生活质量和城
市文明程度都得到了明显提升。

“沉浸式”文明城市创建理念的
核心是融入城市，切身感受，着
眼于群众的“急难愁盼”，进一步
提升群众的幸福感、获得感、安
全感。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 高钊 见习记者
李帅 通讯员 陈梦瑶

事业单位资源重点向民生领域倾斜
淄淄博博市市委委编编办办事事业业单单位位监监

督督管管理理局局局局长长、、四四级级调调研研员员王王
家家胜胜，，就就事事业业单单位位公公益益服服务务体体
系系及及有有关关配配套套措措施施对对优优化化机机构构
编编制制资资源源配配置置、、促促进进事事业业单单位位
服服务务人人民民群群众众发发挥挥的的作作用用，，回回
答答了了记记者者提提问问。。

王家胜表示，在事业单位

改革中，淄博市推进机构编制
资源优化、协同、高效配置，在
机构编制约束不断加强背景
下，推进有限资源重点向教育、
科技、文化、卫生健康等民生领
域倾斜。

淄博将事业单位服务水平
和群众满意度列入考核指标，

作为监管内容，促进服务质
量提升。协同主管部门促进
事业单位规范履职，不断提升
自身服务能力。推进机构编
制、经费、人才资源向公益类单
位集聚，加强内部机制和激励
机制建设，促进单位不断提升
服务能力。

6月23日上午，淄博市召开新闻发布会，淄博市委组织部副部长，淄博市委编办主任、二级巡视员任书升对淄博市构建事业单位公益服务新格局有
关工作进行新闻发布，淄博市委编办事业单位监督管理局局长、四级调研员王家胜，淄博市委教育工委副书记、市教育局党组成员宋乐宝，淄博市人力
资源和社会保障局党组成员、四级调研员王昊天，淄博市医保局党组成员、副局长宋玲回答了媒体提出的有关问题。

本版稿件 大众日报淄博融媒体记者 李波（单独署名除外）


