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淄博7月6日讯 今天上午9
点，淄博市应急管理局党委书
记、局长刘帅上线12345。在一
个半小时的接听时间里，共接听
了10个市民通过5112345打来
的热线电话。

接线结束后，刘帅表示，将
按照淄博市委、市政府的统一部
署安排，抓好当前的防汛工作，
以最大限度保证群众生命财产
安全，为淄博市高质量发展保驾
护航。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第10期）
接话领导：市应急管理局
党委书记、局长 刘帅

1.张店区市民咨询：极端天

气频发对群众生活造成影响，咨
询政府部门是否有应对极端天
气的方案以及具体内容。

2.张店区市民咨询：其是持
有电工作业证的企业电工，从事

电工工作10余年，咨询是否可以
6年一审电工证；电工作业时进
行高于2米的作业是否需要办理
登高作业证。

3.张店区市民咨询：举报所
在企业存在安全隐患问题和违
规行为，担心企业后期对其打击
报复，咨询应急管理局对举报人
是否有相应保护措施。

4.张店区市民咨询：举报企
业存在安全隐患问题是否有奖
励，有哪些举报途径。

5.张店区市民咨询：可以办
理危险化学品安全使用许可证
的企业类型。

6.淄川区市民咨询：淄川区
太河镇亭子崖村西侧有高达20
米的土崖，因近两年降水增加，
土崖出现坍塌，存在滑坡隐患；
咨询国家防汛救灾政策中是否

有保障农村房屋安全的措施；前
期村内进行汛期检查，能否出具
调查意见。

7.张店区市民咨询：其是危
险化学品生产企业负责人，咨询
企业安全生产标准证书的具体
复审程序。

8.张店区市民咨询：其在危
险化学品企业工作，所在企业已
经安装自动化系统，咨询2022年
是否还需要提升改造。

9.张店区市民咨询：如何补
办特种作业证；非工作日能否
补办。

10.张店区市民咨询：危险化
学品生产企业的安全生产许可
证已过期，如何办理延期手续，
办理过程中是否有其他费用。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博7月6日讯 今天，淄博
市政府市民投诉中心发布《区县
政府、市政府部门（单位）主要负
责人接话问题办理情况》，就6月
29日淄博市周村区委副书记、区
长李晓红上线12345政务服务热
线的问题给出了回复。

周村区市民反映：其是北郊
镇胥家村村民，2009年本村旧村
改造项目拆迁，一套宅基地可换
两套房，当时其已经分得一套
房，2021年7月26日村内再次分
房时，村委告知分房名额账目上
没有其姓名，现一直未分第二套
房，要求协调解决。

周村区回复：经调查，诉求
人原在胥家村内有一套平房，胥
家村旧村改造拆迁后于2014年
1月置换两套楼房，分别为胥家
村甲3号楼1单元某室、甲9号楼2
单元某室。诉求人反映的是其
哥张某（已于2019年4月21日去
世）的第二套楼房分房名额，张
某在胥家村原有一套平房，拆迁
后于2009年8月置换胥家村4号
楼3单元某室一套楼房，剩余房
屋平方数折款6917.30元。2021
年胥家村分第二套房时，诉求人
提出其哥哥张某还有第二套房
未分，经向第一次分房时工作人
员(时任报账员)核实，张某在置
换第一套楼房后放弃第二套楼
房分房名额并结清余额，但因胥
家村部分账目丢失，未找到张某
放弃第二套房屋的相关证明材
料和结清余额的相关单据。针
对诉求人反映的问题，拟采取

“五议三公开”等方式通过村民
自治程序解决，预计于12月31日
前出结果。

周村区市民咨询：6月28日
周村区政府下发通知，将碧桂
园·翡翠世家小区改名文萃苑小
区，咨询小区改名原因。

周村区回复：经核实，“翡翠
世家”是淄博碧捷房地产开发有
限公司自行使用的名称，并未向
周村区人民政府正式申请批准。
小区命名是依申请而为的行政
行为。淄博碧捷房地产开发有

限公司于2022年5月30日正式
提出《关于“文萃苑”地名命名的
申请》，申请命名为“文萃苑”，并
按照规定提供了规划、自然资
源、住建等相关材料。依据《淄
博市地名管理办法》之规定，
2022年6月26日，经周村区人民
政府批准命名为“文萃苑”，寓意
环境优美，人才荟萃。若群众想
要更名，可由建设单位对拟使用
的小区名称提请地名主管部门
进行预先审核，征求全体小区业
主意见形成正式决议，通过民主
程序选定小区名称，由开发商向
区民政局提请更名，经审核批准
后可更名。

周村区市民反映：淄博中康
檀林置业有限公司开发的檀林·
新领域商业综合体至今未开工，
要求协调尽快开工；建议周村区
优化大学城附近产业布局，大力
发展科技、人文、医疗等产业以
吸引人才。

周村区回复：关于开工问
题：经核实，该项目因淄博市经
开区区划调整后销售受挫，资金
链出现问题，自2020年5月份开
始项目断断续续施工，多数时间
均在停工。现该项目正在通过
多种途径筹措资金用于项目建
设，待资金落实后将立即开工
建设。

关于大学城布局问题：经淄
博大学城发展中心核实，按照淄
博新区统筹融合发展的要求，目
前已编制完成新区（含大学城）
概念性规划。结合自身区位优
势及经济热点，大力发展以医疗
健康、现代服务、创智研发为主
导的产业体系，打造集生产、生
活、休闲、娱乐为一体的多元生
活区，努力建设成为淄博“城市
会客厅”和核心CBD，从而吸引
更多人才落户大学城。

周村县市民反映：其原为周
村区残联职工，本应2022年3月
退休，但2020年1月份周村区残
联与其解除劳动合同，工作关系
被转移至永安街道办事处，其担
任永安街道残疾人专职干事，但

未与永安街道签订劳动合同，其
已办理灵活就业退休，但因劳动
合同纠纷，没有获得一次性独生
子女补贴，要求针对其无法领取
一次性独生子女补贴给出合理
解决方案。

周村区回复：周村区立即组
织区残联、区人力资源社会保障
局、区卫生健康局、区司法局一
起对该问题进行了研究。因投
诉事件涉及多个部门，需沟通对
接多个部门研究，且时间较久，
短时间内不能理顺，永安街街道
办事处将继续积极调查和对接
研究相关办法，计划60个工作日
（9月27日前）办理完毕。

周村区市民反映：北郊镇大
埠村污水管网改造，土堆一直不
清理，雨天道路泥泞，要求清理。

周村区回复：已对道路进行
清理，后续将保持路面整洁。

周村区市民反映：其是军民
路4号院5号楼业主，2006年购买
商品房，已缴纳办理不动产权证
费用，但至今未办，要求协调尽
快办证。

周村区回复：经核实，军民
路4号院5号楼房屋产权人为淄
博市周村区商业集团总公司，总
建筑面积3579.04平方米，土地
使用人为淄博市周村区商业集
团总公司，国有土地使用面积
568.76平方米。由于该楼还占
用胜利社区集体建设用地约100
平方米左右，需将占用的胜利社
区集体建设用地约100平方米进
行处罚，然后征为国有土地，再
出让给周村区商业集团总公司，
为各业主办理不动产分证。由
于淄博市周村区商业集团总公
司已撤销，根据《关于化解城镇
居民住房产权历史遗留问题的
指导意见》（鲁自然资规〔2020〕
3号）规定，“项目建设单位已终
止，有联建单位的，由联建单位
作为代办主体；无联建单位但有
归属主管部门的，由归属主管部
门作为代办主体；建设单位已终
止，无联建单位且无归属主管部
门的，由当地政府指定街道办事

处等机构作为代办主体。代办
主体负责按照当地政府确定的
方式代为办理项目产权相关手
续和不动产首次登记”的规定，
现丝绸路街道正在着手推进办
证事宜。

周村区市民咨询：苏袁路高
速桥洞积水严重，出行存在安全
隐患，抽水车抽水速度慢，要求
彻底解决积水问题。

周村区回复：经核实，该处
已列入大学城雨污改造计划，预
计9月30日前完成施工。

周村区市民反映：其1991年
1月到1991年12月底在淄博丝织
二厂服务公司从事临时工，未签
订劳动合同，前期咨询周村区人
社部门，表示档案中记载其1991
年1月至1991年11月应为待业状
态，无工作单位，不能认定工龄，
不符合合同制工人缴纳养老保
险条件，要求针对这一情况作出
解释或者认定1991年工龄或补
缴1年保险。

周村区回复：经核实，诉求
人主要反映1991年1月到1991
年12月认定工龄问题，经查看其
档案中材料记载：其1991年1月
至1991年11月应为待业状态，
无工作单位，不能认定工龄，不
符合合同制工人缴纳养老保险
条件。

周村区市民反映：正阳路区
医院路口至家具市场路段，非机
动车道隔离桩密度大，存在安全
隐患，建议解决正阳路隔离桩
问题。

周村区回复：为了更好地实
现人车分流，保障行人安全，正阳
路升级改造时在自行车道及人行
道安装了隔离桩。拆除隔离桩可
能会导致机动车在自行车道及人
行道乱停乱放或是在内部通行，
影响交通秩序，威胁行人安全。
为保障行人通行安全，区综合行
政执法局第一时间安排工作人员
对全路段隔离桩进行巡查，并对
隔离桩安全反光条进行更新。下
一步，区综合行政执法局将持续
加强管理，发现问题及时进行整

改，诉求人表示理解。
周村区市民咨询：其是鲁星

宿舍小区居民，小区在用电高峰
期经常停电，要求核实是否可以
一户一表改造。

周村区回复：街道联系区供
电中心于6月29日进行了现场查
看，7月2日由周村供电中心出具
初步改造方案，鲁星宿舍户表电
缆改造工程涉及费用预计为
22.5万元。7月3日街道征求居
民意见，但未达成一致意见。目
前正多方对接协调，争取资金，
努力妥善解决居民用电问题。

周村区市民反映：其是长行
社区大毛宿舍西区居民，小区楼
顶水泥块脱落，存在安全隐患，
要求协调解决；小区门前道路车
辆乱停乱放，拥堵严重，要求协
调解决。

周村区回复：经工作人员现
场查看，并召集9座楼楼长共同
商讨，因该房房龄较长，施工方
案较复杂，现正征求居民意见集
资进行维修，预计于7月31日前
征求完成，届时根据群众意见进
行处理。关于小区门口乱停车
问题：该处道路主要涉及幼儿园
上下学时间接送幼儿车辆较为
拥堵情况。周村交警大队已安
排辖区中队对该路段巡逻，对车
辆乱停放造成的拥堵问题进行
及时疏导，同时加大该路段的巡
逻力度，保障道路安全。青年路
街道设置锥形筒，提醒车辆禁止
停放；协调幼儿园提醒家长注意
停车秩序，保安加强上下学期间
的秩序维护。

周村区市民反映：其是太和
南生活区业主，楼上业主空调外
机漏水，滴落在其家院内的玻璃
罩顶上，声音较大，影响休息，要
求协调解决。

周村区回复：经现场查看，
并协调诉求人和被投诉人协商
后达成一致意见，被投诉人对空
调滴水进行收集，消除对一楼居
民的影响。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市应急管理局局长上线12345

抓好防汛工作 为高质量发展保驾护航

周村区委副书记、区长李晓红接话办理情况公布

不动产权证办理、噪音扰民……这些问题将妥善解决

刘帅上线12345。


