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博山区城东街道全力为群众解难题、办实事

把“问题清单”转化为“实事清单”

老小区“颜值”提升
“气质”佳

7月10日，记者走进城东
街道良东小区一座居民楼，一
把扫帚、一个簸箕、一根拖把，
这些卫生工具成了楼道里的
标配。这是珑山社区为每个
单元设置的“清洁站”，以社区
中心户为首，实现了每个单元
的环境整洁。

实际上，不光这栋居民楼
如此，记者连续转了几座居民
楼，发现每个楼道里都很干
净。很难让人相信，这是一个
有30多年历史、没有物业公司
管理的老小区。

珑山社区实施的单元卫
生“清洁站”，无疑是一种创
新。“怎么在没有物业的情况
下，改善居民楼的卫生条件？
依靠单元的卫生‘清洁站’进
行，目前看来效果不错。”珑山
社区党委书记、居委会主任王
秀一说，珑山社区的12片宿舍
区曾经是煤矿的职工宿舍，人
口多、居住分散、管理松散，而
且过去居民水电费大部分由
企业承担，社区接收宿舍区
后，面临着重重困难。

社区党委从抓好“两委”
班子建设入手，积极发挥好党
员干部的带头作用，对党员实
行积分量化管理制度，借助积
分兑换制度激发党员们的积
极性。让党员冲锋在前，真正
起到以点带面的效果，这也促
进了城乡环境大整治和社区
日常管理。

在社区党委的引领下，全
体党员干部心往一处想、劲往
一处使，珑山社区迅速实现旧
貌换新颜——— 对部分老旧小
区进行升级改造，改善居住环
境；经多方争取政策，立项建
设了博山区首批经济适用住
房……

“这不，亏了我们社区领
导去年积极争取，咱这个年纪
终于用上了集体供暖，不再担
心冬天受冻了。”7月10日，良
东小区张大爷告诉记者，包括

他居住的楼在内，两座居民楼
在冬天终于暖和起来了。

“社区带领我们清理了荒
草地，建起了党建文化广场，
爱好文化活动的老人们有了
自己的舞台。”张大爷说，珑山
社区在办公用房非常紧张的
情况下，想方设法配齐了儿童
乐园、书画室等，让城乡环境
大整治成了让居民感到温暖
的民心工作、民生工作。

“社区的大环境好了，楼
道里的小环境也要提升。”王
秀一说，有了前期党员带头的
示范作用，再加上积分兑换制
度，社区居民参与社区治理的
积极性被充分调动起来。

为了营造更美好的生活
环境，社区还把居民自己的书
画作品装裱起来挂在楼道里，
小区的“气质”一下子就提升
了一个档次。

“一网三联”统领
基层治理“品牌”花开

3月30日，在指导参加珑
山社区党委组织生活会时，博
山区委书记路德芝要求明确
社区党委领导核心地位，发挥
好社区党委的领导作用、统筹
作用和示范作用，统筹规划好
社区各项工作。党员同志要
发挥示范引领作用，深化“一
网三联”工作模式，全方位提
升社区治理水平。

“城东街道人口密集，老
旧小区相对较多，社区管理水
平的高低在很大程度上影响
着群众的满意度。”城东街道
党工委书记任鸿星说，今年以
来，城东街道持续巩固深化

“一网三联”治理模式，建立健
全物业管理长效机制，探索了

“社区＋物业服务企业”“社区
＋进驻物业公司”“社区＋老
旧小区改造＋物业提升”“社
区＋居民”共筑共建“大物业”
连片管理5种模式，实现住宅
小区、开放式小区管理服务全
覆盖。

网格虽小，责任重大。为

进一步推动“一网三联”治理
模式走深走实，今年4月，城东
街道各社区分别举行了微网
格长（中心户）聘任仪式暨培
训会议，545名微网格长、1885
名中心户迅速到岗到位。

以城东街道翡翠园社区
为例，自“一网三联”治理模式
推进以来，社区对原有的10个
基础网格进行了细化优化，下
分82个微网格，选聘了176名
中 心 户 。社 区 创 新 推 出

“1314”工作法，即以一个党组
织为核心，形成居民协商自
治、双联系单位共建共治、物
业公司融入联治的“三治”格
局；通过一个网格体系，实行
工作力量全投入、群众需求全
收集、分类分级全解决、服务
过程全评价的“四全”工作机
制，实现积分联奖惩，“一网”
统领全覆盖。

经过多年的探索和打造，
在党建引领社会治理领域，城
东街道涌现出了不少基层“品
牌”，如大街社区“红色物业”、
珑山社区“秀一工作法”、公平
庄社区“七色花志愿服务”“公
平说事 ”党建民生视频平
台等。

“今年我们小区又种了一
些绿植，增加了花箱和休闲
椅。”珑山社区居民曹业峰告
诉记者，生活环境越来越好，
人的心情也变得更舒畅了。

“得益于‘一网三联’工作
模式，我们社会治理领域基层

‘品牌’遍地开花，让老百姓充
分受益。”城东街道党工委副
书记、办事处主任许乐意说，
城东街道充分发挥社区党组
织基层战斗堡垒作用，把党建
统领贯穿于基层社会治理全
过程，强力构筑党员群众全面
参与的基层社会治理新格局。

把“问题清单”
变成“实事清单”

“以往一下雨，我们居民
楼就成了水帘洞，小修小补解
决不了。这次好了，街道一起

给咱解决了大问题。”李先生
是城东街道老居民，就住在博
山区沿河东路与西关街路口
东南角，这几座不起眼的居民
楼有几十年了，到了雨季房顶
漏雨的情况时有发生。

近日，李先生家的老房子
被列入城东街道城中片区老
旧小区提升改造项目，这些居
民楼被围上了围挡，各种工程
机械开始进出施工。

今年，城东街道计划投资
8400万元实施青龙花园片区、
城中片区老旧小区提升改造
和居民楼楼顶维修工程，目前
各项工程均已开工。施工前，
街道和社区通过发布公告、居
民微信群、登门拜访等方式，
争取居民对工程的理解和支
持，同时征求居民对工程的意
见建议。

“没想到，没想到，真没想
到，街道还能征求咱老百姓的
意见，这可是件大好事。”李先
生连着说了三个没想到。因
为楼间距小，居民停车十分困
难，在这次的提升改造中，居
民们提议把居民楼南侧一片
小树林规划成停车场。这个
符合群众利益的提议，立即被
街道和社区采纳。

今年，城东街道把开展大
走访大排查大提升活动作为
推进街道高品质民生建设和
群众满意度提升的基础工作，
推行“街道+社区+驻地单位”
三级联动模式，按照“入户征
集民意、建立问题清单、及时
整改提升、全程跟踪督导”的
工作方法开展走访。截至目
前，已走访群众13800余户，收
集居民诉求320余件，现场解
决250余件，未现场解决的问
题逐一建立整改落实台账，明
确专人跟踪督办推进，实行问
题整改周落实机制，并及时将
解决情况反馈给居民，把“问
题清单”变成“实事清单”。

在前期的大走访中，有居
民向辖区内博山区人大代表
赵增云反映：莲花山路与北山
路交界处有一处废弃的铁路

专运线平台，由于该平台建在
挡土堰上，影响驾驶员的视
线，易造成交通事故。赵增云
通过入户走访、实地查看后，
迅速将摸清的实际情况向城
东街道反映，提议将挡土堰移
除。在落实了上述情况后，城
东街道及时协调挖掘机、铲车
和装卸车并安排工作人员迅
速施工，共清理土石方220车
次、4400立方米，最终“搬”走
了这处挡土堰。

“倾听群众呼声，让群众
的‘问题清单’，转化为我们政
府为民解忧的‘实事清单’，服
务群众，让群众满意，是我们
所有工作的出发点和落脚
点。”任鸿星说，下一步，城东
街道将坚持以人民为中心，以
群众满意作为衡量工作好坏
的第一标杆，把增进民生福
祉、办好民生实事作为一切工
作的出发点和落脚点，注重在
工作思路和机制创新上下功
夫，注重在凝聚合力和全域联
动上下功夫，全力为群众解难
题、办实事。

大众日报淄博融媒体中
心记者 韩凯 李波 通讯
员 秦强

■ 记者手记

群众的诉求，成了城东街
道全体工作人员的努力方向。
针对群众提出的问题，城东街
道的有关部门第一时间落实，
第一时间回应，第一时间解
决，用积极的态度，采取切实
可行的积极措施。比如，一个
小小的挡土堰，及时协调挖掘
机、铲车和装卸车并安排工作
人员迅速清理；比如，在老旧
小区提升改造过程中，认真了
解居民诉求，积极采纳居民提
出的合理建议……

城东街道事无巨细把群
众关切放在第一位的工作态
度，让人钦佩。同时作为博山
区委区政府所在地，城东街道
也让博山区的这第一面“窗
口”变得很温暖。

“我们反映附近有个挡土堰容易发生事故，街道很快就清理了。”“我们用上了集体供暖，冬天老人不用受冻了。”“我们的提议得到了街道的重视，居民楼
周边有了停车场。”……连日来，记者在淄博市博山区城东街道走访过程中，感受最深的就是，倾听群众诉求、认真为民服务已经蔚然成风。

城东街道是博山区的老城区，同时也是博山区委区政府驻地。城东街道作为博山区的第一面“窗口”，始终以“率先突破、走到前列”为目标定位，以提升
社区服务能力和基层社会治理水平为抓手，聚力优化城市功能品质，加快城市有机更新步伐，加速推动新旧动能转换，在“品质城东、宜居街道”建设中不断
取得新成绩。

城东街道正在进行老旧小区提升改造。 城东街道的群众文化大舞台


