
淄博7月27日讯 今天上午
9点，淄博市交通运输局党组成
员、副局长车法上线12345。在
一个半小时的接听时间里，共接
听 了 8 个 市 民 通 过 0 5 3 3 -
5112345打来的热线电话。

接线结束后，车法表示，对
于来电群众反映的问题和关心
的热点，将进行现场解答和记
录，对于需要进一步落实和解
决的问题，下线以后会组织专
门的科室指定专业的负责人员
进行调查核实，研究解决措施
和办法，在5个工作日内给予

明确的答复，认真解决好来电
群众提出的问题，为广大市民

提供更多优质的民生实事工程
项目和公共交通服务。
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淄博7月27日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布
《区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话问题办理情
况》，就7月20日淄博市生态环
境局党组书记、局长满军上线
12345政务服务热线的问题给
出了回复。

1.张店区市民反映：花半里
小区南侧凌晨4点左右有恶臭化
工异味，要求查处。

市生态环境局回复：经核
实，该小区位于昌国路与柳泉
路路口东南侧，小区东边为张
南路，南边为马庄村生活区，西
边为淄博英华汽车销售服务有
限公司，北边为昌国路，周边区
域无化工企业。7月21日至25
日市生态环境局组织张店分
局、经开区分局对该区域进行
了巡查检查，现场未发现恶臭
化工异味；对周边区域进行走
航监测，共计走航里程68公里，
走航期间分三个时段对该小区
周边进行往复走航和定点监
测，未发现明显异常点位；对小
区周边走航及定点监测，未发
现走航数值异常现象。下一

步，生态环境部门将加大对该
区域的巡查力度，发现违法行
为，依法依规处理。

2.沂源县市民反映：历山街
道南石臼村村委门口有村民饲
养家禽，异味扰民，要求治理。

市生态环境局回复：经淄
博市生态环境局沂源分局、历
山街道办事处调查，历山街道
南石臼村村民在自家住宅院
内圈养鸡、鹅，存栏20只左右，
该养殖户粪污处理不及时，导
致异味产生。经与户主沟通，
户主同意8月5日前将圈养的
鸡、鹅进行迁移。

3.淄川区市民反映：寨里镇
西崖头村南侧山体有人非法开
采石料，破坏生态环境；西崖头
村村头石料厂占用基本农田并
随意排放污水，要求查处。

市生态环境局回复：群众
反映的西崖头村村头石料厂位
于寨里镇与青州市庙子镇交界
处。前期，淄川分局、寨里镇政
府已联合青州市庙子镇政府对
该处进行了整治，对主要生产
设备进行了拆除。经与群众对
接，群众反映前期该处生产设

备拆除不彻底，要求彻底拆除
相关设施。针对该问题，寨里
镇政府已要求石料厂负责人对
剩余辅助设施进行了拆除。生
态环境部门将加大对该区域的
巡查监管力度，发现违法行为，
依法依规处理。

4.淄川区市民反映：近期紫
御城小区南侧每晚9点后弥漫化
工异味，要求查处。

市生态环境局回复：淄博
市生态环境局淄川分局成立
了3个巡查组对群众反映的问
题进行了调查，巡查组对小区
5公里范围内的企业进行了全
面排查。针对反映问题的时
间段，7月20日、21日21点后
组织了夜查，到小区内及周边
区域进行检查，检查过程中未
发现明显异味问题。执法人
员组织第三方监测机构对20
家涉VOCs排放企业进行了日
巡夜查检测，未发现数值超标
现象。市生态环境局要求淄
川分局进一步加强对该区域
的巡查力度，不定期对该区域
开展监督性检查监测。同时
进一步加大对周边企业的执

法检查力度，要求相关企业确
保污染治理设施正常运行，污
染物达标排放，如发现环境违
法行为，将依法依规处理。

5.高新区市民咨询：想开办
工厂，咨询生产项目是否都要办
理环保手续。

市生态环境局回复：近年
来，淄博市深化“放管服”改
革，生态环境部门不断优化调
整下放审批权限，实施区域现
状评估，实施“延时预约服务”

“专家免费问诊”等一系列措
施，为企业在办理环评手续方
面提供便利条件，全力做好建
设项目环评手续审批服务工
作。办理建设项目环保手续，
可以对照现行《建设项目环境
影响评价分类管理名录（2021
年本）》，若未纳入《名录》且不
涉及环境敏感区域，不需要办
理环评手续。

6.张店区市民咨询：新的工
地挖掘机如何喷环保码。

市生态环境局回复：非道路
移动机械喷环保码，由辖区生态
环境部门负责办理。市民可以
通过山东省非道路移动源排放

监管平台进行机械车辆备案，生
态环境部门会进行审核。

7.沂源县市民反映：山东绿
兰莎啤酒有限公司装卸啤酒瓶
声音大，影响周边居民正常休
息，要求协调解决。

市生态环境局回复：经淄
博市生态环境局沂源分局调查
情况属实。淄博市生态环境局
沂源分局要求山东绿兰莎啤酒
有限公司临近居民区的车间进
一步采取降噪隔音措施，并采
取限时作业制度，解决噪音扰
民的问题。

8.张店区市民咨询：开饭店
是否需要办理排污许可证。

市生态环境局回复：排污许
可证的办理需要具体了解行业
类别、生产规模，不是所有的排
污单位都需要办理，比如无锅
炉、无水处理、排水量较小的酒
店及饭店是不需要登记的。排
污许可登记操作简单，纳入登记
管理的排污单位可自行从全国
排污许可证管理信息平台进行
登记。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市交通运输局副局长车法上线12345

为市民提供更多优质公共交通服务

淄博市生态环境局局长满军接话办理情况公布

化工异味、噪音扰民……这些问题有结果了

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第13期）
接话领导：
市交通运输局党组成员、副局长
车法

1.博山区市民咨询：其到服
务大厅办理出租车上岗证，工作
人员告知需从网上自行学习，咨
询上岗证该怎样办理。

2.张店区市民建议：“周末及
节假日1元公交游景点”服务旅游
活动常态化；淄博市范围内增加1
元公交游景区线路。

3.临淄区市民咨询：火车站南
站大厅均在升级改造，咨询是否已
改造完毕，去火车站大厅怎样
绕行。

4.张店区市民反映：淄博火
车站附近出租车经常不打表、绕

行，咨询有什么查处措施。
5.淄川区市民建议：23路公

交车终点站是聊斋城站，建议延
伸至松龄东路与31路公交车线路
交叉，方便居民换乘。

6.张店区市民反映：近期老
年人乘坐222路公交车必须提供7
天内核酸检测阴性证明纸质版，
认为不便，要求协调解决。

7.博山区市民反映：其7月27
日乘坐淄川到博山的1路车没有
空调，要求尽快开放空调。

8.周村区市民反映：96路公
交车17：30到18：00经常两辆公交
车发车间隔很短，且车次较少，导
致出行不便，要求加强管理并增
设车次。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思 见习记者
张靖怡

车法上线12345。


