
变化
用机器代替厨师操作

吉年颐悦中心成立于今
年6月底，是武汉吉年养老服
务有限公司开设的11个社区
养老服务中心之一。中心设
有独立厨房，两名厨师负责制
作饭菜，除供应入住养老中心
的老人外，还辐射周边3公里，
通过配送餐服务打造15分钟
养老圈。

每天上午9时许，厨师就
开始准备制作午餐，菜单每天
不同。7月20日午餐三道菜为
啤酒鸭、青椒肉丝和蒜泥空
心菜。

将原材料洗净切好并完
成焯水、过油等预处理后，魏
守亮根据配方调配不同的调
味料，盐、糖、味精、料酒等所
占比例细化到了小数点后两
位。厨师根据食材重量配比，
确保每次炒制出来的菜肴保
持同一口味。

记者现场看到，智能炒菜
机外形像一个倾斜的滚筒，各
种食材和调味料在电脑程序
控制下被自动不断旋转翻炒，
确保受热均匀。

五六分钟后，魏师傅在控
制面板上按下“出菜”选项，滚
筒口自动放下，将完成的菜肴
倒入盆中。智能炒菜机炒出
的菜肴色泽鲜艳、香气扑鼻，
口感不逊于厨师手艺。

武汉吉年餐饮部负责人
郭威告诉记者，当天的这三道
菜只是公司研发的部分菜品，
目前这种标准化菜肴已有30
多道。

以青椒肉丝为例，主料用
什么、比例多少都有规定。每
一道菜的制作工序也有严格
要求。例如，油炸环节需要在
170℃的油温下炸制30秒；调
味料要在炒制5分钟后投放，
机器温度必须保持在95℃。

“这是用程序实现对厨师
技艺的复刻。”郭威解释说，公
司对厨师人工炒制工艺进行
大量的数据搜集和分析，找到
最佳数值，形成程序菜单，用
机器自动完美还原厨师的最
佳操作。

“只要严格按照流程，无
论是谁操作，制作出来的菜肴
味道都是一样的。一个不会
做菜的人，戳几下屏幕也能做

出大厨的手艺。”郭威说。
在深圳市智谷天厨科技

有限公司武汉分公司，其中一
款炒菜机器人全程有文字、图
片及声音提示，操作人员只需
按照预设步骤操作即可。另
一款新产品甚至连辅助人员
都省去了，加工过程中可自动
投放食材和调味料。

杨诚是该公司的销售经
理。杨诚介绍，该公司研发的
炒菜机器人可根据客户需求
定制。该公司与营养专家共
同研发的符合老年人口味的
菜谱，有烧、烩、炖、煮、焖等烹
饪方法，保证菜品入口软糯的
同时，保留食物原本的鲜味和
营养。各种菜肴制作工艺实
现标准化后，不懂厨艺的操作
工培训一小时就能替代大厨。
他透露，该公司研发的炒菜机
器人最多可以存储2000道菜
品的制作工艺。

优势
出餐快成本低减少人工

武汉吉年养老服务有限
公司引入炒菜机器人的初衷
是希望为老人提供可口、营
养、卫生的标准化餐饮。该公
司今年还将新建4个这样的独
立厨房，并引入更多炒菜机器
人等智能厨具。

“从成本上来算，一台炒
菜机器人至少可以顶替一位
厨师。”郭威算了一笔账：一台
机器8万元，如果按照5年折旧
来算，每年的设备成本就是1.6
万元。现在请一个厨师每月
薪资不少于8000元，还需要住
宿、福利等各项支出和人员管
理成本，“少请一个人，不到一
年成本就收回了”。

“现在我们两个厨师加一
台炒菜机，出餐效率远超原来
5个厨师。”郭威介绍，这台小
型炒菜机一次可以制作100到
150份菜肴，时间只需要6分钟
左右，出餐率远超人工。

“从未来发展趋势来看，
今后厨房里确实不再需要厨
师了。”杨诚称，“智慧厨房是
发展趋势，在配备了大量智能
厨具后，厨房里只需几个操作
工，按程序进行简单操作和其
他一些辅助工作就行。”厨师
主要工作已从掌勺烹饪变成
了洗菜、切菜、添加调味料等

辅助性事务。
杨诚认为，炒菜机器人等

智能厨具的出现有其市场刚
需。餐饮行业与其他以体力
劳动为主的制造业、服务业一
样，劳动力供应短缺问题近年
来愈发严重，提升餐饮行业的
智能化、自动化水平极为迫
切，所以急需炒菜机器人等智
能厨具赋能。

十几年前，市场上就已经
出现了炒菜机器人，但当时设
计比较简陋，功能单一，主要
解决的是人力替代的问题，应
用在中央厨房，将原材料初加
工成预制料，类似于搅拌机。

如今，随着技术的进步，
现在的炒菜机器人智能水平
大幅提升，被形象描述为“一
口有记忆的锅”，厨师们“不可
替代”的地位也因此逐渐受到
挑战。杨诚在与客户日常接
触中发现，被炒菜机器人取代
的厨师都是普通厨师，并非所
有厨师。

“所谓普通厨师，简单来
说就是指只会制作普通菜品
的厨师。”杨诚认为，这些菜品
工艺并不复杂，用炒菜机器人
就能完成，而且质量稳定、一
次性出菜量大，相比人工加
工，性价比更高。

“中餐实现标准化后，未
来厨房里的厨师会越来越
少，而厨工则会大量增加。”
48岁的餐饮老板张友认为，
炒菜机器人等智能设备大量
应用于餐饮企业是发展的必
然，也是市场需要。采用炒
菜机器人后，一个厨工的生
产效率是一个厨师的几倍，
但工资要少得多，有利于企
业降本增效。

局限
有的菜品还不能靠机器

在华中科技大学同济医
学院附属协和医院临床营养
科主任蔡红琳看来，只要不过
度烹饪加工，炒菜机器人和厨
师人工炒制出来的菜品在营
养成分上并无区别。不过，在
菜品口味多元化和一些菜品
的口感上，二者会存在一些
差异。

炒菜机器人的优势在于
突破了原有厨师在有限时间、
固定地点、为有限食客提供服

务的局限，使得每个人都能吃
到现炒佳肴，品尝不同地区的
美味。厨师富有个性化的烹
饪技艺通过复制编写为程序，
不仅可以很好传承这些技艺，
也符合餐饮客户的发展需求。

在张友名下的一家餐厅，
有两台机器人是一个多月前
引进的，目前炒菜机器人可以
制作30多道家常菜，张友希望
借此拓展线上快餐和外卖生
意。7月21日中午，记者在现
场看到，机器加工出来的菜品
有鱼香肉丝、炒丝瓜、西红柿
炒鸡蛋，不少人现场就餐时边
吃边夸味道好。

张友坦承，炒菜机器人也
有自己的短板，比如不是所有
类型的菜品都能做，对于一些
制作工艺较复杂的精品菜会
无能为力，它目前最适合的就
是能一次性完成的菜品。“炒
菜机器人替代厨师”的说法是
不妥的，厨师和机器“各有所
长”。

郭威也发现了类似的问
题：炒菜机器人无法完成蒸菜
和煮菜，一些食材无法先焯
水、过油。因为机器智能化程
度有限，还需要人工投放调
味料。

有市民也遇到了类似的
困扰。家住汉阳的戴云不久
前花费万余元入手了一台家
用炒菜机器人，整体用户体验
还不错，特别是没有油烟让她
很满意。但在制作干子肉丝
等菜品时，干子被搅得惨不忍
睹。负责做饭的家人虽然不
用再掌勺炒菜，但必须守在一
旁，按照机器提示添加调味料
和辅料，“说是自动炒菜，其实
只是半自动”。

“炒菜机器人等设备是不
可能完全取代人工的。”武汉
餐饮专家万杰民认为，智能化
厨具可以将厨师从一些粗加
工或者大众化菜品制作的劳
动中解放出来，提高烹饪
效率。

“未来厨师只有两条路可
走。”张友认为，能力不足的厨
师转变成厨工，在厨房负责操
作各种智能厨具；能力强的厨
师则进入中央厨房从事科研，
负责研发新菜品，为炒菜机器
人设计菜单。

（应当事人要求，文中戴
云、张友为化名）

人机协同

“服务机器人”
走近你我

炒菜机器人，大概是目前
最接近服务机器人的产品了。
累了一天不想动弹的年轻父
母、披星戴月回到出租屋的青
年、宅家想做饭而不得法的打
工人，用电饭锅焖个饭，炒菜
机器人炒个菜，舒舒服服吃一
顿，这是多么诱人的场景。但
是，大部分跟风买了炒菜机器
人的人都后悔了。很多人对
现阶段人工智能的程度不了
解，他们忽略了炒菜机器人只
会机械翻炒，而择、洗、切、调
味、装盘、刷锅等仍需要人工
进行的事实。

“服务机器人”要有互动性

“服务机器人要服务于
人，所以它必须要能跟人互
动。”按腾讯首席科学家张正
友的理解，因为环境的不确定
性，所以服务机器人的自主能
力至关重要。以此来区分，工
业机器人、炒菜机器人等不像
是严格意义上的机器人，更像
是微波炉一样的电器。

在对炒菜机器人失望的
用户心目中，真正的服务机器
人其实应该更具备“人”的特
征。“服务机器人要有基本的
五感（看、听、嗅、尝、触），能
听、能看、能抚摸、能帮扶，包
括有嗅觉能力，能感知到气味
并做出应对。”清华大学教授
徐迎庆认为，从用户体验来
讲，服务机器人要具备沟通和
交流的能力，甚至要能听出语
言中不同情感的差别。

需要结合人工智能技术

腾讯研究院院长司晓认
为，由于家庭服务场景非结构
化且非常复杂，服务机器人要
执行比工业机器人更复杂的
操作，AI在其中扮演着重要
角色。

张正友认为，要实现机器
人多种多样的服务功能，所涉
及的核心技术包括AI、机器人
的本体、学习进阶、灵巧操控、
理解人的情感并做出相应反
应等，只有这样，服务机器人
才有可能进入到人机共生阶
段。服务机器人的智能化再
加上学习、情感和操控能力，
就可以实现与人、环境、互联
网以及其他机器人的交互。
同时，服务机器人可以通过感
知、学习、执行、规划而形成

“反应式的自主”。
据《武汉晚报》《中国消费

者报》
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机机器器人人掌掌勺勺
厨厨师师干干啥啥？？
业业内内人人士士：：智智慧慧厨厨房房是是发发展展趋趋势势，，
但但机机器器不不可可能能完完全全替替代代人人工工

把把洗洗净净切切好好的的食食材材倒倒入入智智能能炒炒菜菜机机，，厨厨师师魏魏守守亮亮不不再再拿拿锅锅铲铲，，而而
是是打打开开控控制制器器操操作作菜菜单单，，一一键键按按下下，，机机器器开开始始自自动动翻翻炒炒食食材材。。几几分分钟钟
后后，，一一盆盆香香气气扑扑鼻鼻的的菜菜肴肴制制作作完完成成，，魏魏守守亮亮端端走走即即可可装装盘盘。。

近近日日，，武武汉汉市市江江汉汉区区三三民民社社区区吉吉年年颐颐悦悦中中心心引引进进的的一一台台人人工工智智
能能炒炒菜菜机机一一亮亮相相就就引引发发网网友友关关注注。。机机器器人人炒炒菜菜是是否否会会取取代代厨厨师师，，成成
为为大大家家好好奇奇的的话话题题。。记记者者走走访访发发现现，，炒炒菜菜机机器器人人已已从从餐餐饮饮企企业业到到居居
民民家家庭庭都都有有应应用用。。

智能炒菜机自动出菜。

厨师魏守亮在对智能炒菜机进行设定。


