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一一名名女女子子正正阅阅读读““钓钓鱼鱼邮邮件件””，，邮邮件件称称她她可可以以获获得得
退退税税。。

时局16

一一边边是是欺欺诈诈横横行行，，另另一一边边却却
是是打打击击不不力力。。数数据据显显示示，，尽尽管管欺欺
诈诈是是英英国国最最常常见见的的犯犯罪罪，，但但在在英英
格格兰兰和和威威尔尔士士，，去去年年处处理理诈诈骗骗案案
的的警警力力只只有有总总量量的的22%%。。英英国国
《《泰泰晤晤士士报报》》调调查查发发现现，，因因人人手手短短
缺缺，，执执法法部部门门无无力力应应对对激激增增的的案案
件件。。当当受受害害人人拨拨打打警警方方举举报报专专
线线时时，，平平均均需需要要2288分分钟钟才才能能打打
通通，，而而记记录录在在案案的的诈诈骗骗案案件件，，每每
11000000起起平平均均只只有有22 .. 11名名警警员员
侦侦办办。。

批批评评人人士士指指出出，，英英国国应应对对
欺欺诈诈案案时时多多头头监监管管，，彼彼此此脱脱节节。。
据据统统计计，，目目前前有有2200多多个个组组织织，，包包
括括警警方方、、政政府府部部门门和和其其他他官官方方
机机构构，，参参与与打打击击欺欺诈诈行行为为。。而而
随随着着诈诈骗骗案案向向数数字字化化、、国国际际化化
的的转转移移，，专专业业人人才才和和技技术术的的缺缺

失失更更加加大大了了打打击击难难度度。。
面面对对诈诈骗骗案案

激激增增，，英英

国国政政府府陆陆续续出出台台了了一一些些应应对对措措
施施。。据据媒媒体体报报道道，，22002211年年1100月月，，
英英国国内内政政部部重重启启““反反诈诈骗骗联联合合
小小组组””，，通通过过联联合合执执法法机机关关、、银银
行行和和电电信信等等行行业业企企业业，，遏遏制制诈诈
骗骗案案件件高高发发势势头头。。该该小小组组提提出出
了了一一系系列列工工作作计计划划，，诸诸如如对对电电
信信产产品品进进行行银银行行授授权权、、防防止止个个
人人金金融融信信息息泄泄露露、、拦拦截截伪伪装装成成
机机构构信信息息的的诈诈骗骗短短信信等等。。

行行业业组组织织、、社社会会团团队队和和媒媒
体体也也纷纷纷纷出出手手。。《《每每日日邮邮报报》》近近
日日发发起起一一项项反反诈诈骗骗行行动动，，呼呼吁吁
英英国国政政府府任任命命反反欺欺诈诈部部长长，，重重
新新整整合合反反欺欺诈诈工工作作体体系系，，增增加加
专专业业调调查查人人员员数数量量，，要要求求银银行行
加加强强对对弱弱势势客客户户的的保保护护。。媒媒体体
同同时时呼呼吁吁，，网网络络平平台台应应该该对对遭遭
遇遇诈诈骗骗的的用用户户给给予予赔赔偿偿。。如如果果
平平台台未未能能有有效效打打击击诈诈骗骗，，应应面面
临临罚罚款款。。

英英国国政政府府发发言言人人透透露露，，政政
府府正正在在制制定定一一项项应应对对欺欺诈诈的的战战

略略，，计计划划于于今今年年晚晚些些时时候候公公布布。。
““我我们们正正在在招招募募更更多多调调查查人人员员，，
尤尤其其是是伦伦敦敦市市警警察察。。我我们们的的目目
标标是是到到22002233年年招招募募22万万名名警警察察，，
目目前前任任务务已已经经完完成成过过半半。。””但但分分
析析人人士士指指出出，，英英国国反反诈诈骗骗机机制制
一一团团糟糟，，打打击击犯犯罪罪不不是是简简单单增增
加加警警察察数数量量就就能能解解决决的的问问题题。。

英英国国有有关关机机构构向向怀怀疑疑自自己己
受受骗骗的的民民众众提提出出33点点建建议议：：首首先先，，
冷冷静静思思考考，，停停止止交交易易；；其其次次，，抱抱着着
怀怀疑疑态态度度取取证证；；最最后后是是联联系系银银行行
并并向向英英国国国国家家欺欺诈诈和和网网络络犯犯罪罪
报报告告中中心心举举报报。。

英英国国警警方方同同样样列列出出了了防防骗骗
法法则则，，最最重重要要的的一一条条是是““不不要要占占
小小便便宜宜””，，对对所所有有令令人人难难以以置置信信
的的优优惠惠保保持持怀怀疑疑态态度度，，不不要要相相
信信有有““天天上上掉掉馅馅饼饼””这这样样的的
好好事事。。

据据《《新新民民晚晚报报》》

最重要一条是“不要占小便宜”

新冠疫情正加剧这场欺诈“疫情”

英国诈骗案为何越发泛
滥？分析人士指出，新冠疫情
正加剧这场欺诈“疫情”。

《卫报》称，新冠疫情期间，
更多人选择居家办公，上网时
间更长，使用网络购物和社交
的比例大幅提高，不法分子伺
机通过伪造虚假购物网站、支
付链接、物流快递信息等方式
实施诈骗。

统计显示，2021年，英国利
用社交媒体平台进行的诈骗数
量、受害人数量同比增加20倍，
每名受害者平均损失1950英镑。
不法分子还在社交媒体上发布
高回报的虚假投资广告，导致大
量民众受骗。此外，专家发现，
处于隔离生活中的民众，更容易

相信社交媒体上那些嘘寒问暖、
表现“善意”的陌生人。

当人们逐步转向数字支付
时，犯罪分子也“与时俱进”。
他们通过电话、短信、电子邮
件、虚假网站，假冒国家卫生
局、银行和政府部门等组织，实
施欺诈。2021年，这类被称为

“授权推送支付”的诈骗案较前
一年增加了约40%。

在骗局中，用户不光损失
了钱款，还有重要的个人信息。
分析人士称，在将来的某个时
候，这些信息可能再度被骗子
拿来使用，让骗局显得更有说
服力。

英国广播公司报道，这些
最难监管和预防的新型诈骗案

正是如今增长最快的类型。“请
停下快速点击的手指，不要直
接给出你的信息。”

疫情导致的经济压力和生
活成本紧缩也催生了新一轮“诈
骗潮”。专家警告，在经济困窘
中苦苦挣扎的民众正是诈骗犯
新的目标。令人担心的是，越来
越多的老年人成为诈骗案中“悄
无声息的受害者”，他们往往因
为害怕而不上报受骗情况。

此外，英国便捷的支付设施
和英语的普遍使用被认为是诈
骗案泛滥的部分原因。英语是
电话诈骗犯广泛使用的语言。
技术专家表示，当骗子想在其
他国家实施欺诈行为之前，往
往先把英国作为“试验田”。

英国成全球
诈骗重灾区

疫疫情情催催生生各各种种骗骗局局
政政府府监监管管打打击击不不力力

骗子
横行

说起英国人，冷静、谨慎或许是很多人的第一印
象，但近日一项调查结果却令人大跌眼镜：英国一年
因诈骗造成民众近30亿英镑损失，成为“诈骗之都”，
新冠疫情也加剧了诈骗案的肆虐。

然而，面对诈骗横行，政府的应对措施似乎远远
不够。英国媒体呼吁：“我们该向骗子宣战了。”

受骗人数众多、损失金额巨大、骗子越来越猖
獗……英国被当地媒体愤怒地贴上全球“诈骗之都”
的称号。

每4个英国成年人就有3个被不法分子盯上

应对措施

《每日邮报》近日公布的一
项调查显示，今年已有大约4000
万英国成年人成为骗子的目标，
比2021年同期增加了14%。也
就是说，几乎每4个英国成年人
就有3个被不法分子盯上。有脱
口秀主持人开玩笑说：如果你
在英国没被骗过，那代表你还
没有深入了解这个国家。

官方数据显示，2021年，英
国人均受骗损失36.02英镑，是
美国的两倍多、澳大利亚的5倍
多、加拿大的6倍。而在新西
兰，这个数字仅为1.73英镑。

英国去年因诈骗造成月均
2亿英镑的损失，今年单是4月
就达到7亿英镑。根据英国国
家欺诈情报局的数据，从去年4
月30日到今年5月1日，英国共
报告383132起欺诈案，造成近
30亿英镑的损失。

这些数据只是冰山一角。
英国国家统计局称，只有七分

之一的诈骗行为会报告警方或
英国国家欺诈和网络犯罪报告
中心。2021年，每1000件诈骗
案中仅有一件被起诉。考虑到
大量案件未被发现，专家估计，
诈骗导致的实际年度损失高达
令人震惊的1370亿英镑。

骗局层出不穷，媒体总结
了近年来最常见的几种欺诈套
路，警示公众。

“爸妈骗局”：骗子使用新
的号码，通过手机短信或社交
软件，冒充被害人子女骗钱。
事实证明，这种伎俩特别有效，
出于对子女的担心和保护，父
母往往来不及细想就会转账。

近日，英格兰一位66岁的
母亲布里斯科就遭遇了“爸妈
骗局”。她收到自称是她儿子
发来的短信，请求帮忙支付自
己忘记支付的账单。这位母亲
完成了4笔交易，总额相当于她
全部的积蓄。处理这些交易的

桑坦德银行表示，曾告诫用户
警惕诈骗，但后者坚持付款。

“当时我非常恐慌。”布里斯科
说，她只想尽快帮到孩子。

“浪漫骗局”：骗子制造虚假
身份，通过网上交友锁定目标，伺
机向“恋人”讨要钱财。截至今年
6月1日，英国人一年中因“浪漫骗
局”损失了创纪录的8860万英
镑，高于2020年的5793万英镑。

一家名为“社会鲇鱼”的网
站指出“浪漫骗局”的常见特
征，包括拒绝见面或避免视频
聊天、很快表白以及最核心的
一点：找各种理由要钱。

假冒机构诈骗：骗子冒充政
府部门、机构或公共事业公司，
以退税、退款、账单优惠等为名，
套取受害人个人信息、银行信
息，然后转走现金，或是诱使受
害人向假冒的网站支付账单。

此外，投资诈骗和消费诈
骗也屡见不鲜。

花招百出

欺诈泛滥

英英国国警警方方抓抓捕捕涉涉嫌嫌诈诈骗骗的的不不法法分分子子。。


