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淄博8月17日讯 今天上午
9点，淄博市水利局党组书记、局
长于亦恩上线12345。在一个
半小时的接听时间里，共接听了
8个市民通过（0533）5112345打
来的热线电话。

接线结束后，于亦恩表示，
12345政务服务热线是“送上
门”的群众工作。对这次上线中
群众提出的相关诉求和问题线
索，将迅速核查、迅速办理、迅速
答复，扎实高效推动问题解决到
位，确保件件有着落、事事有回
音。同时，就城乡供水保障、水
旱灾害防御、河湖水库管理等密
切关系群众切身利益的重点领

域，聚焦群众“急难愁盼”问题，
持续深入查改短板弱项，着力做
好矛盾问题常态化长效化摸排

化解工作,不断提高水利政务服
务品质。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第16期）
接话领导：
市水利局党组书记、局长于亦恩

1.周村区市民反映：南太和
小区23号楼水压很小，影响居民
正常生活，要求提高水压。

2.临淄区市民咨询：其将水
卡费用全部充入原水表中，更换
水表后能否将原水表费用转至
新水表。

3.淄川区市民反映：其是太
河镇双井村村民，2019年“利奇
马”台风引起的洪水将其房屋大
堰冲塌，存在安全隐患，要求协
调解决。

4.张店区市民咨询：东城华
府小区居民向物业缴纳水费，自
来水月公摊费用高，业主负担
重，咨询是否有解决方案。

5.周村区市民反映：阳光花
园小区C区水压小，导致燃气热

水器无水压无法使用，要求协调
解决；咨询什么时间启用黄河水
作为供水水源。

6.张店区市民反映：凯瑞安
园41号楼2单元水压较小，影响
居民生活，要求提高水压。

7.淄川区市民建议：太河水
库水面上有较多树枝、垃圾，建
议清理。

8.张店区市民建议：8月15日
五里桥社区突发停水，建议供水
单位在停水前提前告知业主，做
好储水准备。
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淄博市水利局局长上线12345

对群众诉求迅速核查迅速办理迅速答复

于亦恩上线12345。

淄博8月17日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就8
月10日高青县委副书记、县长高
原上线12345政务服务热线的
问题给出了回复。

高青县市民反映：其是花沟
镇花二村村民，2001年与本村村
民李某做鸭料赚差价生意，被骗
35万元，高青县公安局经侦大队
办案民警将诈骗案更改为合同
纠纷案并撤案处理，要求进一步
处理案件。

高青县回复：经调查，诉求
人反映的问题，高青县公安局于
2010年 10月 8日 立 案 侦 查 。
2011年8月18日，高青县公安局
侦查终结并移送高青县检察院
审查起诉处理，高青县检察院认
定李某犯罪的主观故意不明显，
未提起公诉。2021年10月25
日，高青县公安局再次将李某案
卷交高青县检察院审查，高青县
检察院仍认定不符合起诉条件。
2021年12月6日，高青县公安局
根据相关法律规定作出撤案处
理，并告知诉求人，如果对撤案
决定不服，可以到检察机关申请
立案监督。诉求人到高青县检
察院申请立案监督，但检察机关
依旧认定该案件李某犯罪的主
观故意不明显非诈骗，立案监督
未申请成功。诉求人此次投诉
后，高青县公安局办案民警已再
次与诉求人进行了沟通，并建议
其到高青县法院提起民事诉讼。

高青县市民反映：其为二孩
家庭，2022年老二划片入实验小
学幼儿园，但老大就读于高青县
实验中学，两学校距离远，接送
不便，求助将老二划至高青县实
验中学幼儿园。

高青县回复：根据诉求人实
际和县实验中学幼儿园学位情
况，已安排诉求人二孩在县实验
中学幼儿园就读。

高青县市民反映：其为高青
县高城镇堤西李村村民，前任村
书记张某星违法乱纪。2012年
及2021年两次南水北调征地，占
地补偿无任何公示，每亩地补偿

款村民不知情；两次征地测量面
积为120亩，但实际占地面积为
90亩左右，张某星按照测量面积
上报并获得补偿款；2013年张某
星镇政府统一安排为由，村集体
出资按照每台500元标准为村民
安装机顶盒，但其他村机顶盒都
比该村价格便宜；胜利油田在村
内打井出入不便，张某星找土铺
路，在村东侧的一亩地内进行采
土，但胜利油田并没有任何用土
记录，要求针对以上情况进行
查处。

高青县回复：经调查核实，
1.2012年及2021年两次南水北
调征地占地补偿及公示问题。
2011年，南水北调工程占用堤西
李自然村土地73.36亩，发放占
地补偿款2335014.53元。堤西
李村南水北调工程占地及赔偿
标准、赔偿方案均通过村两委
会议、村民代表会议集体研究
决定，并在村公开栏进行公示。
2.机顶盒安装问题。2012年，
因广电信号升级，村民需更换
数字机顶盒，经村委集体研究
决定，利用南水北调工程村集
体收益支付村民更换数字机顶
盒费用。2012年12月6日，堤西
李村村委按照500元/台标准
（含1年电视信号费）支付高青
县广电网络公司117500元，发
票、安装名单、公示照片等均已
入账，不存在高价安装情况。3.
胜利油田用土问题。2007年，
油田部门曾在堤西李村进行油
井勘探，临时占地涉及5户共3.1
亩，后因油井未勘探出石油而
废弃。经与油田部门核实，因
纯粱采油二矿（隶属于胜利石
油管理局）单位内部整合且年
代久远，目前已无法提供堤西
李村油井勘探工程的相关费用
支出明细。

高青县市民反映：青城镇
小河沟村垃圾桶未盖，垃圾清
理 不 及 时 ，异 味 扰 民 ，要 求
处理。

高青县回复：经核实，高青
县综合行政执法局已于第一时
间安排美雅环卫公司对垃圾进
行清运，同时要求环卫公司在

夏季提高垃圾车清运频次，加
大保洁员清扫巡逻力度，确保
垃圾桶始终处于盖盖且未满
状态。

高青县市民反映：鑫悦园
小区地上无停车位，小区外未
施划停车位且有抓拍，亲戚朋
友来访车辆无处停放，要求解
决外来车辆停放问题。

高青县回复：经核实，鑫悦
园小区为人车分流小区，小区
配建的车位均在负一层，小区
院内地上不允许车辆进入停
放。鑫悦园小区外道路为如意
路，是城区道路。根据停车泊
位设置规范要求，停车位宽度
为2.5米，如意路宽度为8米，若
道路两侧施划停车位，车辆将
无法通行，所以该路段不满足
施划停车位条件。为解决前期
群众反映有大型货车以及其他
类型车辆停放如意路两侧造成
的交通拥堵和多起交通事故问
题，县住建、交警部门在论证后，
在此路段规划建设电警等交通
标志标识，禁止在此路段停放一
切车辆。建议小区业主及访客
将车辆选择就近的体育场停车
场、和平家园沿街停车点等场所
停放。

高青县市民反映：其2002年
在青城镇大北关村从事打井工
作，村委拖欠其2万5千余元工
资，求助协调尽快发放。

高青县回复：经调查，诉求
人于2002年为大北关村第二生
产队打机井一眼，时任生产队负
责人李某某以第二生产队名义，
于2003年1月为诉求人出具
20980元打井费用欠条，时任村
党支部书记张某某等三人做为
证明人在欠条上签字证明，但第
二生产队一直未支付诉求人工
程款。前期，诉求人已向高青县
人民法院提起诉讼，高青县人民
法院于2007年12月10日出具了
《民事判决书》（2007）高民初字
第517号，判定由大北关村民委
员会、大北关村第二生产队按期
支付打井款20980元，并于判决
生效之日起十日内付清。因大
北关村民委员会、大北关村第二

生产队无资金，判决后未按期支
付，在诉求人申请法院执行后，
因无可执行资产，导致最终执行
未果。近年来，青城镇政府一直
协调并督促大北关村委支付诉
求人工程款，但因大北关村委无
资金、无资产可用导致支付未
果，建议诉求人再次向法院申请
强制执行。

高青县市民咨询：高青县购
买新建住房的补贴政策。

高青县回复：为进一步贯彻
落实市委和市政府工作要求，坚
持“房住不炒”定位，实现“稳地
价、稳房价、稳预期”目标，高青
县制定出台《高青县对购买新建
住宅给予购房阶段性补贴实施
细则》。对于在2022年6月1日
至2023年5月31日（以合同网签
时间为准）期间购买新建商品住
宅，且在2024年12月31日前缴
清契税，给予所缴纳契税总额
50%的购房补贴，具体实施细则
已在高青政务网公开发布。

高青县市民反映：其为常家
镇说约李村村民，不动产权证未
发放，咨询是否可以办理分户。

高青县回复：根据户籍管理
相关规定，申请单独立户（分
户）需提供居民身份证、居民户
口簿以及房屋所有权证。经调
查，诉求人的户籍地为高青县
常家镇说约李村，居住的宅基
地未办理房屋产权证，因此无
法办理分户。户籍工作人员已
将分户条件向诉求人做了详细
解释说明。

高青县市民反映：县城内路
灯夜间12点后关闭，市民通行不
便；清苑纸业有限公司拖欠其
2015年绩效工资，要求协调发
放；拖欠全体职工20个月的社
保，要求补缴；厂领导班子贪污
腐败问题严重，要求查处。

高青县回复：经核实，1.路灯
问题。高青县路灯调控根据经
纬度控制路灯照明时间。对于
诉求人提出的建议，路灯管理部
门将采取以下措施保障群众出
行安全：（1）制定道路照明应急
预案，按照季节和天气条件制定
路灯开启和关闭照明时间节点，

保障群众安全出行；（2）适时调
整学校周边路段夜间照明长度，
确保学生天亮前安全出行。2.原
青苑纸业公司拖欠工资及保险
问题。2019年11月30日，高青
县人民法院作出《民事裁定书》
（2019）鲁03破申10号，对山东
青苑纸业有限责任公司进行破
产清算。截至目前，原青苑纸业
公司已按照法定程序破产清算
完毕，企业账户、养老保险、工资
材料等信息资料均已封存，建议
诉求人咨询破产清算小组或通
过司法程序补缴社保。3.原青苑
纸业公司领导班子贪污问题：经
咨询县相关部门，未收到关于原
青苑纸业公司领导班子存在问
题的证据。

高青县市民反映：其1990年
5月至1992年8月在扳倒井酒厂
干临时工，1992年8月转为计划
内工人，现要补1990年5月至
1992年8月社保，社保大厅工作
人员告知需要提交招工表跟工
资表，档案内没有，要求协调补
缴社保。

高青县回复：根据《关于劳
动合同制职工工龄计算问题的
复函》（劳社厅函〔2002〕323
号）：“对按照有关规定招用的
临时工，转为企业劳动合同制
工人的，其最后一次在本企业从
事临时工的工作时间与被招收
为劳动合同制工人后的工作时
间可合并计算为连续工龄。”企
业职工本人想连续工龄的，可提
出连续工龄申请，同时提供招工
表、人事档案、原始工资表、考勤
表等记载清楚、能证明从业经历
的原始材料。经核实，因诉求
人无法提供招工表及工资表，
所以目前暂无法为其办理连续
工龄。
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外来车辆停放、补缴社保等问题都有了回复
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