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淄博8月24日讯 今天上午
9点，沂源县委副书记、县长张涛
上线12345。在一个半小时的接
听时间里，共接听了16个市民通
过0533-5112345打来的热线
电话。

接线结束后，张涛表示，通
过接话、回访，不仅了解了社情
民意，也与群众开展了一次心与
心的沟通交流。对于今天接听
到的问题、意见和建议以及回访
中群众反映的一些意见和建议，
将认真梳理，逐个研究，一一调
查核实，争取在最短时间内依法
依规妥善解决到位，同时，也将
举一反三，做好问题排查，建立
长效机制，为高品质民生建设打
造一条有温度、有速度的政民连
心通道。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第17期）
接话领导：
沂源县委副书记、县长张涛

1.沂源县市民咨询：人民路
小学明年能否交付使用并进行招
生；悦府小区是否在人民路小学
划片范围内。

2.沂源县市民反映：名仕佳
苑小区北门一直未开放；小区配
套设施与开发商宣传不一致；物
业管理不到位，绿化带内杂草多、
部分树木死亡；咨询今年能否实
现供暖；咨询沂源县幼升小划片
方案出台时间。

3.沂源县市民咨询：悦庄镇

崔家庄村是否有长者食堂；长者
食堂的用餐条件以及开放时间。

4.沂源县市民咨询：沂源县
人民医院新院区投入使用时间。

5.沂源县市民建议：其和姐
姐家的孩子上幼儿园，家附近的
幼儿园未摇到号，只能到离家远
的幼儿园，建议取消幼儿园摇号
制度，采用划片方式入园。

6.沂源县市民反映：第二实
验小学南侧道路路况差，要求维
修路面；道路上有很多摊贩占道

经营，要求清理。
7.沂源县市民咨询：其是郦

园小区一楼业主，购买房屋时开
发商承诺可以自建小院，现城管
以违建为由拆除院内建筑，咨询
是否合理。

8.沂源县市民咨询：南外环
大车较多，骑电动车存在安全隐
患，咨询北外环通车时间。

9.沂源县市民反映：教育小
区无法网上交纳电费，建议实现
线上交纳电费。

10.沂源县市民咨询：2019年
高标准农田建设项目第一标段龙
王峪村，中标单位是沂源方正建
筑安装工程有限公司，其为施工
现场的管理人员，拨付的资金不
知去向，其与部分民工都没有拿
到工资，要求核实资金去向并发
放拖欠工资；中标公司持有与另
外一个公司的协议，但是当时协
议中规定不能分包，要求给予合
理解释；咨询该项目的监管单位。

11.沂源县市民咨询：其在沂
源县城饭店打工，在历山小区租
房居住，孩子现在鲁村中心小学
读书，咨询能否转学至县城读书。

12.沂源县市民反映：其为大
源印象新天地小区7号楼业主，其
家卧室与小区垃圾回收站距离不
足3米，要求在其他位置建设垃圾

回收站；2021年11月交房后至今
未开通暖气及天然气；物业收取
水费包含二次加压费用每吨4.5
元，要求核实收费是否合理。

13.沂源县市民咨询：其为西
里镇苹果种植户，今年苹果销路
不畅，价格偏低，咨询政府是否有
帮扶措施。

14.沂源县市民建议：沂源县
在建公厕，有的建在小区周边，认
为浪费资源，且建成后会有异味
问题，建议不要在小区周边建
公厕。

15.沂源县市民反映：山东药
用玻璃股份有限公司违规收取户
口管理费，要求返还。

16.沂源县市民反映：东方花
苑小区1-4号楼的3楼与平台连
接，3楼业主将卧室窗改门，占用
平台饲养家禽养植花草，要求
查处。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思 见习记者
张靖怡

沂源县县长上线12345

最短时间内将市民意见建议解决到位

淄博8月24日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就8
月17日淄博市水利局党组书记、
局长于亦恩上线12345政务服
务热线的问题给出了回复。

周村区市民反映：南太和小
区23号楼水压很小，影响居民正
常生活，要求提高水压。

市水利局回复：经查，南太
和小区为站北路供水管道供水，
管道已铺设超20年，管径偏小，
且周边小区有加压设施供水，导
致用水高峰期该楼高层住户水
压小。已协调瀚海水业更换口
径较大的总水表和闸阀。周村
区水利局正在实施城乡供水一
体化项目，将通过新建加压水
厂、铺设管道，大幅增加黄河水
进入城区管网的水量和压力，并
积极协调瀚海水业有计划改造
城区老旧管网，计划2024年基
本改造完成，届时城区用水高峰
期水压低问题将得到明显改善。

临淄区市民咨询：其将水卡
费用全部充入原水表中，更换水
表后能否将原水表费用转至新
水表。

市水利局回复：经核实，
2021年齐都镇东门村实施了农
村供水提质工程，将传统的机械
水表更换为智能水表。2022年
8月17日12：00，临淄区齐都镇
工作人员与诉求人曹先生进行
了沟通联系，曹先生表示水表厂
家已为其更换了新水表，水卡费
用已充入新换水表，问题已经
解决。

淄川区市民反映：其是太河
镇双井村村民，2019年“利奇马”

台风引起的洪水将其房屋大堰
冲塌，存在安全隐患，要求协调
解决。

市水利局回复：经查，诉求
人为双井村村民，“房屋大堰”为
其居住房屋北侧土石堰（房屋位
于该堰顶部），距离其房屋距离
约4—8米（距离房屋最近处西侧
堰为干砌石护砌）。现场查看未
发现有大堰倒塌痕迹，经询问镇
村人员情况，2019年台风“利奇
马”强降雨对该处影响不大，太
河镇政府、双井村已将该处作为
地质灾害点报送至自然资源部
门。下一步将协调淄川区政府、
太河镇政府有关部门妥善处理
有关问题。

张店区市民咨询：东城华府
小区居民向物业交纳水费，自来
水月公摊费用高，业主负担重，
咨询是否有解决方案。

市水利局回复：经查，东城
华府小区均是以楼为贸易结算
单位的楼头总表。由于贸易结
算水表用水侧管道老化或用水
设施损坏造成跑、冒、滴、漏，会
造成各家水表水量之和高于贸
易结算总表显示水量的情况，这
也就是所谓的“公摊”。解决办
法为进行“一户一表”改造，供水
企业直接对每一户进行抄表收
费。东城华府小区用户要进行
供水设施“一户一表”改造，至少
要以一幢居民楼为单位，该楼全
体住户同意可申请改造，供水企
业现场查勘，出具改造方案，改
造费用将根据各小区的实际情
况，按照市政工程定额据实
结算。

周村区市民反映：阳光花园
小区C区水压小，导致燃气热水

器无水压无法使用，要求协调解
决；咨询什么时间启用黄河水作
为供水水源。

市水利局回复：阳光花园小
区C区位于供水管道末端，且地
势较高，导致用水高峰期高层住
户水压小，诉求人为顶楼住户，
无法满足燃气热水器约1.5公斤
的工作压力。周村区水利局正
在实施城乡供水一体化项目，将
通过新建加压水厂、铺设管道，
大幅增加黄河水进入城区管网
的水量和压力，并积极协调瀚海
水业有计划改造城区老旧管网，
计划2024年基本改造完成，届
时城区用水高峰期水压低问题
将得到明显改善。短期解决方
案是建议小区物业争取业主同
意，使用房屋维修资金增加二次
加压设备，增加小区供水压力。

张店区市民反映：凯瑞安园
41号楼2单元水压较小，影响居
民生活，要求提高水压。

市水利局回复：经查，诉求
人居住于凯瑞安园41号楼，该楼
是以楼为贸易结算单位的楼头
总表，该处供水设施一切正常，
测压结果显示供水管网压力一
切正常。小区配备有二次加压
设施，由物业公司负责管理和维
护。工作人员联系小区物业公
司对小区二次加压设施进行排
查，8月18日工作人员联系诉求
人时，其表示水压已恢复正常。

淄川区市民建议：太河水库
水面上有较多树枝、垃圾，建议
清理。

市水利局回复：经查，2022
年7月以来，太河水库流域经历
多次强降雨过程，上游各支流的
雨洪水冲刷上游河道内积存的

树枝、杂物等进入库区水域，导
致部分水域水面，特别是闸门附
近水面出现漂浮物。根据防洪
安全规范，闸门开启泄洪期间，
附近水域禁止船只航行或进行
其他作业，太河水库西溢洪道闸
门自7月6日开启泄洪以来，至今
未曾关闭，因此闸门附近水域的
水面漂浮物一直无法进行清理。
其间组织对大坝迎水坡附近的
漂浮物进行了多次清理。已将
该情况向诉求人告知，并将视情
况在闸门关闭后尽快组织清理
闸门附近水域的漂浮物。

张店区市民建议：8月15日
五里桥社区突发停水，建议供水
单位在停水前提前告知业主，做
好储水准备。

市水利局回复：经核实，8月
15日西六路与华光路南200米
七中门口北边主管线被挖断，市
自来水公司工作人员立即赶往
现场。经查勘，确认市自来水公
司供水主管线因施工损坏导致
漏水，因管道受损严重、漏水量
较大，无法供水，导致五里桥小
区无水。由于供水管道受损漏
水为突发情况，无法向受影响用
户提前告知，今后将注意加强突
发停水问题的信息发布工作，做
好与受影响用户的沟通联系。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思 见习
记者 张靖怡
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淄博市水利局局长接话问题办理情况公布

市民的这些用水问题和难点都有解了
淄博8月24日讯 为坚持把

非诉讼纠纷解决机制挺在前面，
从源头上减少诉讼增量，8月24
日，淄博市中级人民法院道路交
通案件审判团队正式揭牌成立，
对案件实行类型化审理，统一全
市两级法院涉道交案件的裁判标
准，实现公安交警、人民调解、法
院“调调对接、调判结合”的一站
式矛盾化解体系。

根据淄博市中级人民法院、
淄博市公安局、淄博市司法局、中
国银行保险监督管理委员会淄博
监管分局、淄博市保险行业协会
《关于建立道路交通事故损害赔
偿纠纷一体化处理工作机制的意
见》要求，增强道路交通事故纠纷
化解合力，淄博市中级人民法院
特设立道交案件审判团队，对案
件实行类型化审理，统一全市两
级法院涉道交案件的裁判标准。

道交案件审判团队负责淄博
辖区基层法院道交案件的对下指
导工作、负责审理全市范围内的
道交二审上诉案件、负责法律适
用及疑难问题的对上请示。淄博
市中级人民法院将依托“道路交
通事故一体化处理中心”，探索道
交案件调解前置机制，建立由公
安交警、司法行政部门、人民法
院、人民调解组织共同参与的交
通事故纠纷自行和解、行政调解、
人民调解、司法调解“四位一体”
的多元纠纷处理机制，法院适时
派法官指导调解员提前介入调
解，实现公安交警、人民调解、法
院“调调对接、调判结合”的一站
式矛盾化解体系。

大众日报淄博融媒体中心记
者 高钊 见习记者 李帅 通
讯员 王琦


