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引言：
人文关怀在企业思想政治

中的有效应用能够体现以人为
本的思想理念，企业应该在开展
人文关怀的过程中关注人的主
观能动性、尊重人的主体地位，
为企业工作人员创建更加轻松
和谐的工作环境。并且，人文关
怀在企业思想政治工作中的应
用能够达到切实维护工作人员
经济利益的目的，使工作人员能
够感受到企业的关心，全面加强
企业的凝聚力、创造力和向心
力，使企业能够朝着更加健康稳
定的状态发展。

1.人文关怀需要融入企业的管理
理念

在企业开展思想政治工作
的过程中，应该全面分析和了解
企业工作人员的思想动态，确保
工作人员的主动性和积极性。
面对这种情况，人文关怀在企业
思想政治工作中的应用，不仅能
够加强工作人员自身心理素质
的建设，还能够有效解决工作人
员的实际问题，引导工作人员以
更好的状态面对工作和生活，使
企业工作人员能够真正感受到
尊重和平等。例如：企业可以积
极组织工作人员制定思想晴雨
表制度，使工作人员能够将在生
活和工作中遇到的问题进行整
理，并理清自身的心理问题以及
生活烦恼，使工作人员在实际生
活和工作中遇到的任何问题，都

能够在思想晴雨表制度中充分
贯彻和落实，使企业能够及时反
馈工作人员的问题，并给予工作
人员一定的关怀。

2.重视工作人员的管理，体现人
文关怀的亲近性

企业领导人员和工作人员
之间的关系能够在一定程度上
强化工作人员对企业的认同感
以及归属感，从而提高企业工作
人员的团结能力，提升企业的凝
聚力。企业领导和管理人员应
该定期进行员工家庭访问，充分
了解企业工作人员的心情状况、
思想动态以及生活环境，充分表
达出企业领导对工作人员的人
文关怀，在这样的背景下，企业
领导人员能够及时了解到工作
人员的实时思想状态，并掌握工
作人员在企业规划和发展中的
工作状态。

企业领导人员在与工作人
员进行沟通交流的过程中，应该
使用换位思考的方式，站在工作
人员的角度考虑问题，并从实际
工作中感受工作人员的问题和
心情，帮助企业领导人员更好地
进行指挥决策，并制定和谐良好
的企业规章制度，充分解决工作
人员在实际工作中遇到的问题，
推动企业思想政治工作的顺利
进行和企业的健康稳定发展。
例如：当前我国一些中大型企业
在经营管理过程中都会举办一
些员工活动，“恳谈日”“座谈会”

等，这些活动往往在企业内部举
行，能够促进企业领导和工作人
员的深入沟通交流，强化企业领
导人员对工作人员的人文关怀，
加强企业的凝聚力和向心力，推
动企业的健康稳定发展。

3.利用人文关怀开展文化建设
企业应该加强思想政治工

作和文化建设工作的结合，并充
分发挥文化建设工作和思想政
治工作之前相互支撑的作用，促
进企业文化建设过程中的科学
规划发展。并且，企业文化建设
工作还能在开展人力资源管理
工作的过程中最大程度发挥自
身作用和价值，使企业领导人员
在文化建设过程中严格遵循客
户至上、精诚服务的管理理念，
及时归纳总结企业工作人员的
日常优质服务，不断优化企业自
身的公关和服务形象。

与此同时，企业还应该通过
开展和组织各种形式的文化活
动，向工作人员充分展示企业的
精神风貌和文化背景，加快人文
关怀工作和思想政治工作的充
分结合，确保思想政治工作能够
深入到企业基层中的各个工作
岗位之中。需要注意的是，对于
企业经营管理中的先进工作人
员和榜样，企业可以通过一定宣
传和推广，对这些工作人员的事
迹进行宣讲，并对企业所有工作
人员开展教育活动，积极引导企
业工作人员转变自身的思想观

念，使工作人员能够充分了解和
认识到企业的相关政策以及规
章制度，提高企业工作人员的自
觉性和积极性。

4.人文关怀的开展应该注重四导
通道

企业在开展思想政治工作
的过程中，还需要建立完善的职
工心理健康保障体系，但现阶段
企业职工心理健康保障体系的
建设还存在很多问题，职工心理
健康保障体系的建设容易受到
传统观念的直接影响，使得企业
人事部门在录用和考核工作人
员的过程中，不重视企业工作人
员的思想状态和心理素质，企
业工作人员也忽视了自身的心
理健康，就不会在日常工作中
认真管理心理健康相关问题。
在这样的背景下，很多企业工
作人员就会在日常工作中存在
心理疾病等一系列问题，并使
得这些问题与思想道德问题相
结合，最终造成企业工作人员
自身的心理健康发展受到一定
影响。

并且，企业对工作人员进行
心理健康培训的过程中，由于心
理健康培训工作缺乏针对性和
全面性，这就使得企业领导和管
理人员无法充分认识和了解工
作人员的实际工作岗位需求，使
得企业在开展心理健康培训活
动的过程中，培训内容不能充分
结合工作人员的实际情况，直接

造成企业大部分心理健康培训
活动成为形式主义，无法真正贯
彻落到实处。与此同时，企业开
展工作人员谈话的过程中，应该
积极组织相关部门充分了解工
作人员的心声，帮助工作人员解
决实际生活和工作中遇到的问
题，加强对工作人员的日常培训
教育，及时发现工作人员存在的
心理健康问题。然而，很多企业
在开展职工谈话活动的过程中
仅仅是走过场，并没有对工作人
员遇到的问题进行深入分析和
了解，对工作人员心理健康也分
析得不够深入，没有充分认识到
问题的本质。

所以，企业应该积极建设工
作人员心理健康管理机制，对工
作人员的心理健康进行全面管
理，并建立完善的企业工作人员
心理预警机制，强化对工作人员
的心理健康测评。在这样的背
景下，企业心理健康培训活动就
能帮助工作人员进行选拔培训，
全面增强企业工作人员的自我
心理调适水平。可以说，企业只
有在心理健康培训过程中积极
引入心理评测工作，并将心理测
验作为企业工作人员绩效考核
中的重点内容，并选择心理素质
过硬的专业人才，才能全面提升
企业工作人员培训的整体质量
和效果，确保企业充分发挥工作
人员的选拔作用。

济宁日报社印刷厂 胡
树斌

人文关怀在企业思想政治工作中的应用

淄博8月25日讯 8月23日
下午，从叶磊的身体里采集的造
血干细胞混悬液被紧急送往远

方，去挽救一名白血病患者的生
命。至此，叶磊完成了造血干细
胞的捐献，成为山东省第1183

例、淄博市第82例、张店区第12
例造血干细胞捐献实现者。

叶磊，淄博市张店区卫生健
康局中医药管理科科长。2013
年，淄博市张店区红十字会招募
造血干细胞志愿者，叶磊和同事
一起提取血样加入了中华骨髓
库。后来，叶磊一直没有接到配
型成功的电话。“尽管救人的热
情高涨，但我知道配型成功的几
率很小，就慢慢淡忘了。”

今年7月初，叶磊接到了一
个不同寻常的电话——— 张店区
红十字会通知，他与一名白血病
患者配型成功。“当天晚上我就
失眠了，既兴奋，又担忧。兴奋
的是我终于可以救人了，担忧的
是自己能不能符合条件。”

叶磊自2020年1月以来一直

在张店区疫情防控指挥部工作。
疫情之初，他被分配在疫情防控
组工作，每天工作到凌晨两三
点，处理文件和报表，回应群众
关切的问题。疫情常态化防控
后，叶磊在核酸检测组工作，工
作任务繁重，休息时间少，他担心
自己身体素质不过关影响捐献。
得到专业人士不影响捐献的答复
后，叶磊全力以赴，为配合捐献造
血干细胞做了很多改变：每天清
淡饮食、保证睡眠、坚持跑步，早
上一瓶牛奶、晚上一片钙片……

叶磊深知造血干细胞移植对
于挽救白血病患者生命的重要意
义。他说：“我只是在做一件我
应该做的事情，能用造血干细胞
救人，是我一直以来的心愿。有
机会达成心愿，我特别高兴！”

8月18日，值完夜班来不及
休息，叶磊便赶往济南。8月23
日，连续4天注射8针动员剂后，
叶磊开始了造血干细胞采集。
当天下午5点，从叶磊身体里采
集的262毫升造血干细胞混悬
液，经过检测合格，被紧急送到
了患者所在的医院。

叶磊说：“我不知道对方是
谁，只知道他是像我一样的成年
男子。”一个成年男子，患上白血
病，意味着家里的顶梁柱塌了。
叶磊的造血干细胞将会延续一
个处在生死边缘的陌生人的生
命，给他、给他的家人带去希望。

“希望他快点好起来，好好生活，
照料好父母妻儿！”

大众日报淄博融媒体中心记
者 任灵芝 见习记者 王昭越

为挽救陌生人的生命全力以赴

一番“折腾”的他捐献了造血干细胞

叶磊正在进行造血干细胞采集。


