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今年淄博市委市政府提出的
“深化九大赋能，打造九个现代化
新淄博”的全市跨越式发展目标
定位，国家税务总局淄博齐鲁化
学工业区税务局深入贯彻落实，
结合落实市区“品质提升年”部署
要求，依托“智慧税务”建设，为全
区经济发展赋能添力。

齐鲁石化公司作为全省最大
的国有炼化企业，每年入库税收
在150亿元左右，为国家和地方
经济建设作出了巨大贡献。今
年，临淄区委区政府确立了“研究
齐鲁、联合齐鲁、服务齐鲁、延伸
齐鲁”的工作思路，齐化税务局找
准工作定位，持续推进“智慧税
务”品质提升工程建设，积极构建
税企亲清有序的融洽关系。从每
年的税企政策研讨会到多层面的
党建共建，从发挥国企的诚信纳
税引领作用到服务企地融合发展
的“炼化一体化”等项目建设，从
落实国家资源综合利用政策治理

“三废”污染到保护地下水资
源……“多元化”协同服务为齐鲁
石化发展赋能添力。

今年3月，国家推行了更大
规模的组合式税费支持政策后，
针对齐鲁石化公司存在较大金
额期末留抵增值税，影响了该公
司资金流动。齐化税务局想企
业之所想、急企业之所急，区局
领导带领业务科室税务人员第
一时间送政策上门，帮助公司按
政策申请留抵退税。对于公司
在退税过程中遇到的问题，齐化
税务局税务人员迎难而上，周到
服务，通过“线上+线下”，帮助公
司顺利解决“难点”、打通“堵
点”，确保了留抵税金“加速’退
还到位，这笔上亿元的留抵退税
款，为齐鲁石化在企业发展关键
时期起到了“雪中送炭”的作用。
为此，齐鲁石化公司登门致谢，
送上代表数万名职工深情厚谊
的感谢信：“……为税务人员担
当、高效、务实的工作作风点
赞。”许业强局长表示，“不折不
扣落实区委区政府确立的‘四个
齐鲁’的工作思路，是我们齐化

税务部门应有的责任和担当。”

在今年落实国家组合式税费
支持政策的过程中，齐化税务局
优化服务，积极用好税惠政策，支
持全区重大工程建设。

天辰齐翔新材料有限公司是
中化集团的投资项目，列入省重
大工程建设项目，该项目一期投
资100亿元。齐化税务局坚持以
服务重大工程建设为己任，从企
业征地开始，就安排专人负责企
业涉税事宜，跟进服务，随着经济
大环境受疫情影响等因素，企业
资金周转遇到困难。齐化税务局
迅速组织专家顾问团队，通过实
地调研和线上辅导向公司宣讲增
值税留抵退税相关政策，讲解政
策关键点、疑点，解析数据，辅导
退税操作流程，实现了从政策解
读分析到系统操作的全流程辅导
支持。在该公司完成网上退税申
请后，齐化税务局立即组织业务
骨干对退税资金即时审核，践行

“能让税务人做的，就不让纳税人
做”的工作理念，确保退税款及时
到达该公司账户，让企业享受到
了国家增值税留抵退税3.91亿元
的政策红利，有效缓解了企业资
金流动困难，助力了该项目加速
投产。近日，天辰齐翔新材料有
限公司自主研发的国内首套丁二
烯法己二腈项目投产成功。天辰
齐翔新材料有限公司尼龙新材料
项目作为山东省重点项目，攻克
了丁二烯法合成己二腈技术，打
破了国外技术封锁和垄断，填补
了国内产业空白，对推动国家新
材料产业高质量发展具有重大意
义，该项目建设也成为地方经济
发展的新亮点。

齐化税务局持续深化“智慧
税务”建设，目前“网上办”成为办
税缴费的主要方式，“远程问办”
服务实现企业资料提交无纸化，
企业退税流程实现电子化，线上
政策辅导常态化，税收大数据得

到充分利用，纳税信用数据潜力
充分挖掘，科学设置“潮汐窗口”、

“帮办代办”等特色服务窗口，自
助办税得到深化拓展等，已经渗
透到全区税务系统工作的方方面
面，成为“税力量”服务企业发展
的“加速器”。

山东隆信控股集团有限公
司是一家产品比较专一的化工
企业集团，该集团财务人员反
映，“智慧税务”的深入推进让企
业减少了到厅办税次数，网上申
报为企业办税业务提供了便利，
让绝大多数涉税事项实现网上
办理“足不出户”；“智慧税务”还
明晰了税企事前沟通、资料预
审、线上审批、事后反馈的互动
交流，对于企业涉税业务非必要
资料实行容缺办理，限时补齐，
真正让企业办理涉税业务“最多
跑一次”。齐化税务局“智慧税
务”建设的持续推进，精简了办
税流程，全面落实了减税降费政
策，让企业在转型升级中充分享
受到税惠政策红利。

安冀东

齐化税务：优化税收服务 赋能企业发展

多元化协同服务
为齐鲁石化发展“赋能”

专业化跟进服务
为重大工程建设“加力”

智能化便捷服务
为企业转型升级“添翼”


