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淄博8月31日讯 今天上
午，淄博市张店区卫生健康局召
开全区65岁及以上老年人免费
流感疫苗接种工作新闻发布会。
会上，张店区疾病预防控制中心
主任李慎梅就张店区65岁及以
上老年人免费流感疫苗接种工
作情况进行了介绍，区卫生健康

局疾控监督科科长张君博、区疾
控中心副主任张宾就媒体朋友
关心的有关问题进行了解答。

张店区65岁及以上老年人
免费流感疫苗接种工作于9月1
日正式启动，集中接种时间为9
月份，10—11月完成缓种人员
的后续接种工作。

目前，全区共有包括常规预
防接种门诊和临时接种点在内
的24家预防接种点，承担65岁
及以上老年人免费流感疫苗接
种工作。目标接种对象条件
为：具有张店区户籍，接种周期
结束时年龄满65岁及以上（出
生日期在1957年12月31日及

以前）且无流感疫苗接种禁忌症
的老年人。

张店区各镇、街道办事处将
根据65岁及以上老人实际数量，
统筹辖区预防接种服务资源，合
理安排接种时间，符合条件的老
年人可按照镇(街道办事处)、村
(居)委会通知的时间，及时到所

在片区的预防接种门诊（点）免费
接种流感疫苗。接种时需携带本
人身份证原件，本人户口本复印
件（首页+索引页，需复印到一张
A4纸上）。

大众日报淄博融媒体中心记
者 高阳 通讯员 刘宝

任何一个企业的发展离不开
关键岗位经验的萃取与传播，人
才资源是企业发展的第一资源。
而萃取优质经验与知识技能，形
成可复制的方法要点，不断沉淀
组织经验精华，培养企业发展所
需要的人才，则是企业内训师的
神圣使命。齐商银行从2013年
下半年，成立培训管理专门机构
以来，按照行党委的要求和部署，
着手做的第一件事就是内训师队
伍建设。

作为打造全行培训生态系
统，构建赋能型组织的一部分，内
训师体系建设的目的和意义在哪
里呢？归纳为一句话就是：“塑造
组织核心竞争力。”

齐商银行关于内训师的培
养，在过去传统的“选、用、育、留”
培养方式的基础上，结合业务工
作实际，从“师和课”两个方面进
行了新的升级和迭代，把内训师
的培养路径总结为“出、类、拔、
萃”四个字。

“出”讲的是内训师的选拔和
培养。齐商银行自2013年起蓄
势启动了内训师的选拔和培养工
作，第一批41名专业人才和业务
骨干进入培养阶段。此后，每年

内训师都会组织新晋内训师培训
和骨干内训师的培训，其中还穿
插了以“专业课程也精彩”为主题
的条线内训师培训，以“领袖风
采”为主题的中层管理人员内训
师培训和以“文明规范服务检查
考核”为主题的服务内训师培训。

几年来，齐商银行以业务为
导向，求新、求变、求优，内训师队
伍培养体系全面升级，一是以贯
穿式业务设计为主线，还原业务
场景，从课堂呈现、教学方法到课
程开发等，不断提升自我认知，并
且通过线下磨课、线上交流等多
种形式加速内训师的培养进程。
二是制度化管理，变人治为法治，
随着内训师管理办法、员工教育培
训管理办法等一系列制度出台，使
内训师的选拔和培养有了制度
依据。

“类”主要是品牌课程的分类
管理和内训师的晋级管理。首先
在品牌课程的开发方面，齐商银
行2016年开发了首批45门品牌
课程，一直用于新员工及各条线
岗位的培训。2019年，借全国首
届内训师大赛的契机，参赛内训
师又开发了涉及柜面操作与技能
训练、信贷营销与风险防范、理财

产品销售、安全保卫、信息管理等
五大业务条线的32门品牌课程。

在内训师的晋级管理方面，
几年来，齐商银行共举办了14期
内训师专项培训班，培养了近
200名内训师。采取培训一年内
通关考核，两年内晋级评审，优胜
劣汰的方法，内训师队伍始终保
持在130人左右，细分为柜面业
务、零售业务、小微业务、国际业
务、公司业务、授信业务、规范服
务等几个门类和条线，承担着新
员工培训、初级内训师培训、微课
开发工作坊、零售小微业务培训、
服务内训以及对分支行的业务指
导等各类培训任务。

“拔”主要是品牌课程的迭代
和内训师的多元历练。齐商银行
内训师围绕着业务开发出的45门
品牌课程应用在每一次授课时，
内训师都会根据培训的人员培训
内容和培训地点，作出有针对性
的修改和完善。比如新员工培
训，每次培训之前，都会提前组织
柜面业务授课讲师进行为期三天
的训前磨课会，磨课会上，所有授
课内训师结合过往的培训经验，
对教学课件进行更为细致的修改
和打磨，针对“交互式学习”的特点

和要求，反复进行课前演练，使内
训师在实际教学环境中能熟练导
入业务场景、穿插行业介绍、增加
师生互动，以达到调动学员兴趣、
活跃课堂气氛、提升教学效果的目
的。磨课会不仅是对课程内容的
一次打磨和完善，更是对内训师
教学水平的一次磨炼和提升。

内训师的多元历练，指的是
给内训师提供各种锻炼机会。一
是新员工培训项目，在这个项目
中，所有的银行知识、技能、操作
训练，全部由内训师完成；二是今
年根据宣传部对规范服务的培训
需求，开展了“服务内训师”专项
培训，培养了一批网点服务专家，
产出了20部文明规范服务系列
微课，有力地促进了网点文明规
范服务水平。同时，齐商银行持
续开展了“送培训到基层”活动，
组织优秀的内训师到分支行传经
送宝。2019年，在师道匠心·齐
商银行内训师大赛中产生出的
32门品牌课程，就是针对分支行
的业务需求研发出来的。除此之
外，齐商银行还积极推荐内训师
参加各类大赛，马宁老师在2017
年获得了中国金牌讲师的荣誉称
号。2019年，通过内部比赛选拔

的16名优秀选手被推荐参加师
道匠心·首届中国内训师大赛，以
此锻炼队伍，争取更高荣誉。

“萃”主要是课程资源的开发
和岗位经验的萃取。2018年，齐
商银行首次引进了基于岗位的

“组织经验萃取”课程，产出了包括
《客户经理的八大任务》《规模上企
业贷前调查》《个人信贷营销与风
险防范》《授信中常见的22个风险
点》等一批骨干员工的优秀经验。
2019年，又通过内训师大赛把这
些经验标准化，形成了基于客户
经理岗位的三部品牌课程。今
后，也将会结合条线业务工作，帮
助关键岗位的业务骨干尽可能多
萃取出成功的岗位经验，完成更
多的课程资源的开发和应用。

未来，齐商银行将会进一步
加强内训师队伍建设，发挥内训
师萃炼组织智慧、赋能团队人才
和传承企业文化的传帮带作用，
将个人知识组织化、隐性知识显
性化、外部知识内部化、组织知识
共享化、知识检验行动化、行动检
验反思化，实现组织知能管理，为
构建赋能型组织，作出积极努力，
在提升个人能力的同时，为齐银
事业贡献自己的智慧与力量。

“出类拔萃”打造齐商银行培训体系

淄博8月31日讯 8月31日，
临淄区中小企业商会会员服务中
心启用暨农特产品联盟签约仪式
举行，来自临淄区12个镇办街道
的30余家中小企业的各色农特产
品集中展销。这是临淄区探索以
会促商、以商养会模式，助力乡村
振兴，促进共同富裕的重要举措。

“作为此次签约农特产品联
盟代表，希望借助中小企业商会
这个平台，提升尧王西瓜知名度，
拓宽销售渠道，帮助村民致富、村
集体增收，将‘尧王西瓜’特色农产
品品牌擦得更亮、叫得更响。”临淄

区稷下街道尧王村党支部书记、
村委会主任胡文超说。

此次，临淄区中小企业商会
会员服务中心启用暨农特产品联
盟签约，意味着临淄区为广大农
户、农村合作社、涉农企业等商家
提供了一个新的“产供销”一体化
的商务平台，临淄区名优特色产
品有了新的展播平台。活动现
场，临淄区中小企业商会与临淄
稷下街道尧王村、巧媳妇食品、康
浪河面业、边河味道、鼎辉食品、淄
博忆当年农业发展有限公司、淄
博临淄东科蔬菜专业合作社、杭

州大漠品牌管理有限公司等农特
产品联盟代表签订合作协议。

“临淄区有着丰富的地域特
色的名优农特产品，我们将通过
商会之家，联合全国知名品牌策
划商，针对临淄特色产品，定位包
装，通过网络直播带货等渠道，助
力区域经济发展，为推进共同富
裕贡献商会力量。”临淄区中小企
业商会会长张建刚表示，除了临
淄的农特产品，临淄区中小企业
商会会员服务中心也将周村烧饼
等淄博本土名优特色产品邀请来
参加展销，将淄博“好物”销往

全国。
“目前，我们已经对接了包括

芝麻香油、金岭酱牛肉等在内的
各类临淄名优特产，以及大量农
副产品的‘源头好物’，为消费者、
商家提供产供销于一体的全面服
务，同时也帮助更多农副产品企
业、农业合作社、农户解决销量问
题，以产业振兴带动农民增收、促
进农村经济发展、助力乡村振
兴。”山东淄商发展有限公司总经
理辛业锋说。

临淄区人民政府副区长高晋
在启用仪式上表示，临淄将以这

次签约为契机，做好农商互联互
促文章，服务于“三农”，真正使

“三农”服务落地，使农民成为平
台的最大受益者，以产业振兴带
动农民增收、促进农村经济发展，
努力实现产业不断优化升级和农
民持续增收的“双赢”目标。

数据显示，目前临淄区中小
企业商会会员总数68家，会员单
位涉及环保、化工、建筑、医药、电
商、保险、旅游、餐饮、教育、金融
等多个行业。

大众日报淄博融媒体中心记
者 李鸿斐 通讯员 张倩

商会搭台 赋能“三农”

临淄30余家中小企业牵手助力乡村振兴

今天正式启动！这些人可免费接种
符合条件的按通知时间及时到所在片区接种


