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窦修刚上线12345。

淄博9月1日讯 今天上午9
点，淄博市城市管理局党组书
记、局长窦修刚上线12345。在
一个半小时的接听时间里，共接
听了 8个市民通过（0 5 3 3）
5112345打来的热线电话。

接线结束后，窦修刚表示，
对于群众提出的意见、建议和诉
求，将认真梳理，立即召开专题
会议安排部署，第一时间安排人
员到现场调查了解，将办理的结
果向群众反馈，坚持问题导向，
针对短板弱项问题抓好督办落
实，切实让群众满意。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第18期）
接话领导：

淄博市城市管理局党组书记、局
长 窦修刚

1.高新区市民反映：每次曹
营大集时摊贩在三赢路和崛起
路交叉路口北侧由东向西的右
转车道上占道经营，存在安全隐
患，要求查处。

2.张店区市民咨询：紫馨园
小区幼儿园北侧设置的垃圾房
是由物业安装还是政府统一安
装；占用绿化建设是否属于违
建，是否需要业主同意。

3.张店区市民咨询：环卫工
人不清扫凯瑞时代大厦临街商
铺外边的卫生，也不让业主将清
扫 的 垃 圾 堆 放 在 路 边 ，要 求
处理。

4.张店区市民反映：联通路
与天津路路口东北角非机动车
道沥青路与石砖路交接处路缘
石突起，存在安全隐患，要求
修复。

5.临淄区市民反映：齐都镇

齐都路西门桥路段每天下午4点
至5点有摊贩占道经营，要求
查处。

6.张店区市民咨询：共青团
西路吉祥苑小区东侧道路的人
行道被围挡围起来，一直没有施
工，影响居民通行，要求核实建
围挡原因及何时拆除。

7.张店区市民咨询：市城市
管理局近期有无招聘人员计划。

8.张店区市民反映：市植物
园内路灯忽亮忽暗，要求检修。
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淄博市城市管理局局长上线12345

针对短板弱项问题抓好督办落实

淄博9月1日讯 今天，淄博
市政府市民投诉中心发布《区县
政府、市政府部门（单位）主要负
责人接话问题办理情况》，就8月
24日沂源县委副书记、县长张涛
上线12345政务服务热线的问题
给出了回复。

沂源县市民咨询：人民路小
学明年能否交付使用并招生；悦
府小区是否在人民路小学划片
范围内。

沂源县回复：经核实，人民
路小学目前正在加紧建设，预计
2023年9月建成并开始招生。建
成后，按照就近入学原则，悦府
小区将划归人民路小学。

沂源县市民反映：名仕佳苑
小区北门一直未开放；小区配套
设施与开发商宣传不一致；物业
管理不到位，绿化带内杂草多、
部分树木死亡；咨询今年能否实
现供暖；咨询沂源县幼升小划片
方案出台时间。

沂源县回复：关于北门问
题。经查，名仕佳苑小区规划的
正式大门已按照图纸规划进行
建设，因北门外土地未征收，暂
时无法启用，现开发商正积极协
调征地问题，根据协商的结果进
行相应处理，为方便小区居民通
行，开发商为小区建设临时
大门。

关于小区配套设施与开发商
宣传不一致问题。经核实，名仕
佳苑交房合同约定交房条件为竣
工验收备案交房，该小区交房前
已取得竣工验收备案，达到合同
约定的交房条件。经调查，未发
现售楼处印制售楼单页进行宣
传，不存在宣传不一致问题。

关于杂草较多、树木死亡问
题。已要求开发企业对绿地内
杂草进行清理，现已清理完毕。
由于当前季节无法补种树木，开
发企业已协调绿化施工单位在
10月底前补种完成。

关于供暖问题。目前，小区
配套费已缴纳完毕，预计10月底
前完成配套建设。

关于幼升小划片方案问题。
今年的划片方案基本遵循去年
方案（除个别新建小区外），近期
将陆续下发适龄儿童入学通

知书。
沂源县市民咨询：悦庄镇崔

家庄村是否有长者食堂；长者食
堂的用餐条件以及开放时间。

沂源县回复：经核实，悦庄
镇崔家庄村长者食堂于2021年
11月9日开业，针对60周岁以上
老人提供午餐服务(11：00—11：
40)，其中60—79周岁财政补贴2
元，个人承担3元；80周岁以上财
政补贴3元，个人承担2元。

沂源县市民反映：第二实验
小学南侧道路路况差，要求维修
路面；道路上有很多摊贩占道经
营，要求清理。

沂源县回复：关于该处道路
问题，施工单位已对该道路坑洼
处用混凝土浇筑，现已维修完成。
县住房城乡建设局已委托设计院
完成鲁山路东延祥源路至儒林
集大桥段施工图设计方案，下一
步，待土地指标及工程资金落实
并经县委县政府批复同意实施
后，尽快组织该条道路的建设工
作，预计2022年底前开工建设。
关于摊贩占道经营问题，历山街
道执法人员已引导摊贩到市场
内经营，避免占道影响通行，现
已清理完成，下一步将加大巡查
力度，避免此类问题反弹。

沂源县市民咨询：其是郦园
小区一楼业主，购买房屋时开发
商承诺可以自建小院，现城管以
违建为由拆除院内建筑，咨询是
否合理。

沂源县回复：经核实，前期
县自然资源局对一楼院落进行
了认定，并于2022年7月1日向县
综合行政执法局提供违法建设
认定函，明确了该小区内1楼业
主建设的院落未办理相关建设
手续，属于违法建设，且已对规
划实施产生影响，无法采取改正
措施消除影响，根据《城乡规划
法》第六十八条，县综合行政执
法局于7月8日依法向当事人下
达了《责令限期拆除通知书》，要
求当事人自行拆除违法建设，因
当事人在规定时间内未拆除正
在建设的违法建筑，县执法局依
据《城乡规划法》第六十八条及
沂源关于违法建设治理行动方
案“即查即拆”要求，于7月18日

依法对郦园小区内正在建设的
院落进行了强制拆除，现已拆除
完成。关于开发商承诺一楼业
主可自建小院问题，经核实，开
发企业未作出相关承诺。

沂源县市民反映：教育小区
无法网上缴纳电费，建议实现线
上缴纳电费。

沂源县回复：经了解，教育
小区为老旧小区，若该小区电费
缴纳改为网上缴费，需将小区供
电设施权和居民用电收费及管
理权移交供电公司，并须全体业
主同意后，由小区物业向国网沂
源县供电公司提出申请，按照山
东省《住宅小区供配电设施建设
标准》进行电路改造，供电公司
验收合格后装表接电，才可以收
费到户。经实地走访，部分居民
因改造费用问题不同意改造，目
前达不到全体业主同意的条件，
无法进行改造收费到户。

沂源县市民咨询：其在沂源
县城饭店打工，在历山小区租房
居住，孩子现在鲁村中心小学，
咨 询 能 否 转 学 至 县 城 读 书 。

沂源县回复：根据《沂源县
城区义务教育段学校转学管理
规定》（源教体函〔2022〕9号）第
二条转学实施办法（二）转学需
要准备的材料：“外来务工随迁
子女需要准备户口本、与用工单
位签订的由人社局备案的劳动
合同或花名册、五险单据（一年
以上）及居住材料（租住普通住
房）、学籍证明材料”。经核实，
诉求人未签订劳动合同、未缴纳
保险。工作人员已告知待其符
合条件后可携带社保缴纳证明
和租房合同到教体局基教科办
理相关手续。

沂源县市民反映：其为大源
印象新天地小区7号楼业主，其
家卧室与小区垃圾回收站距离
不足3米，要求在其他位置建设
垃圾回收站；2021年11月交房后
至今未开通暖气及天然气；物业
收取水费包含二次加压费用每
吨4 . 5元，要求核实收费是否
合理。

沂源县回复：经查，开发商
根据规划建设该处垃圾回收站，
考虑到业主实际诉求，工作人员

已会同建设方和物业第一时间
到现场查看，并要求开发商进行
拆除，现已拆除完成。

关于供暖问题。该小区一
期暖气配套建设已完成，但主管
道需跨北大岩村道路接入。目
前供热企业正在办理路面破拆
手续，计划2022年底前完成接
入，达到供暖条件。

关于开通燃气问题。一期
管道天然气配套建设已完成，但
主管道需沿康源路接入。需待
康源路具备天然气管道施工条
件后开工建设并接入，计划2022
年底前完成通气。

关于水费问题。沂源县小区
水费基础价为3.45元/方，因该小
区地势较高，需收取加压费，根
据实际情况核算，确定为1.05元/
方，故该小区收取水费4.5元/方。

沂源县市民咨询：其为西里
镇苹果种植户，今年苹果销路不
畅，价格偏低，咨询政府是否有
帮扶措施。

沂源县回复：近年来，沂源
积极探索营销新方式，依托国家
级“互联网＋”农产品出村进城
试点县建设，强化“农超农商对
接、线上线下链接”，在北京、上
海等城市建起直销店等。同时，
发挥订单农业、益农拼购、直播
带货等新业态优势，促进苹果网
络销售。已将两家采购量较大
的苹果收购企业信息推荐给诉
求人，同时，告知诉求人要提升
果品品质，积极掌握市场规律，
适时顺价销售，避免后市陷入
被动。

沂源县市民建议：沂源县在
建公厕，有的建在小区周边，认
为浪费资源，且建成后会有异味
问题，建议不要在小区周边建
公厕。

沂源县回复：经查，诉求人
反映的新建公厕属于老旧小区
改造项目，选址位置时主要考虑
居民区周边和商户集中人流量
大等因素。城区公厕建设是
2022年沂源县确定的重点工程
项目之一，前期经过选址、联合
会审、招标等工作，现已进入公
示阶段，对公示期间居民反映强
烈的公厕选址，将在后期建设中

适当调整位置，公厕建成后将最
大程度方便市民如厕，不存在浪
费资源问题。公厕建成后相关
部门将加强管理，保持卫生，避
免出现异味扰民问题。

沂源县市民反映：山东药用
玻璃股份有限公司违规收取户
口管理费，要求返还。

沂源县回复：经核实，根据
山东药玻公司要求，离职人员应
及时将其户口从公司迁出，以避
免因其个人原因（如发生刑事案
件等），对公司造成不必要的影
响，但当时仍有部分人员因各种
原因无法及时将户口迁走。针
对这一现象，从2003年开始，药
玻公司可暂时为离职人员管理
户口，但需经双方协商一致后签
订户口委托管理协议，并缴纳户
口委托管理费500元，协议规定
如在半年内将户口迁出，委托管
理费将全额退还，否则不予退
还。经调查，诉求人2008年离
职，当时已签订户口委托管理协
议书（诉求人认可），但至今未将
户口迁出，故无法返还户口委托
管理费。2013年左右公司已不
再签订户口委托管理协议，也不
再收取户口管理费。

沂源县市民反映：东方花苑
小区1-4号楼的3楼与平台连接，
3楼业主将卧室窗改门，占用平
台 饲 养 家 禽 养 殖 花 草 ，要 求
查处。

沂源县回复：经核实，前期
县综合行政执法局已按照执法
程序依法处理，相关业主均已缴
纳罚款并将门窗恢复原状。关
于占用平台饲养家禽养殖花草
问题，经现场查看，未发现有饲
养家禽的情况，目前社区居委
会、物业服务企业正在积极与相
关业主沟通，要求相关业主9月2
日前自行清理养殖花草，逾期未
整改将于9月15日前依法强制
清理。
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沂源县县长接话问题办理情况公布

小学划片、小区配套等问题都有回复了
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