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反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法表表决决通通过过
1122月月11日日起起施施行行

全全链链条条
防防范范治治理理电电诈诈

三三大大反反诈诈利利器器

国家反诈中心APP
官官方方手手机机防防骗骗保保护护软软件件
96110预警劝阻专线
官官方方预预警警劝劝阻阻专专线线

12381涉诈预警劝阻短信系统
如如果果收收到到来来自自1122338811的的预预警警短短信信，，说说明明很很可可能能遭遭遇遇了了电电信信网网络络诈诈骗骗

去去年年破破获获电电信信诈诈骗骗案案件件4444..11万万余余起起

抓抓获获违违法法犯犯罪罪嫌嫌疑疑人人69万余名
打打掉掉涉涉““两两卡卡””违违法法犯犯罪罪团团伙伙3.9万个
追追缴缴返返还还人人民民群群众众被被骗骗资资金金120亿元

国国家家反反诈诈中中心心共共紧紧急急止止付付涉涉案案资资金金3200余亿元
拦拦截截诈诈骗骗电电话话15.5亿次避避免免2800余万名群群众众受受骗骗

十三届全国人大常委会
第三十六次会议9月2日表决
通过《中华人民共和国反电信
网络诈骗法》。专家普遍认
为，反电信网络诈骗法坚持以
人民为中心，统筹发展和安
全，立足各环节、全链条防范
治理电信网络诈骗，精准发
力，为反电信网络诈骗工作提
供有力法律支撑。

反电信网络诈骗法共七
章50条，包括总则、电信治理、
金融治理、互联网治理、综合
措施、法律责任、附则等。这
部法律自2022年12月1日起
施行。

作为一部“小切口”的专
门立法，反电信网络诈骗法在
总结反诈工作经验基础上，着
力加强预防性法律制度构建，
加强协同联动工作机制建设，
加大对违法犯罪人员的处罚，
推动形成全链条反诈、全行业
阻诈、全社会防诈的打防管控
格局。

加强部门协同，是反诈工
作的重要经验。反电信网络
诈骗法规定了各部门职责、企
业职责和地方政府职责，明确
有关部门、单位在反电信网络
诈骗工作中应当密切协作，实
现跨行业、跨地域协同配合、
快速联动，加强专业队伍建
设，有效打击治理电信网络诈
骗活动。

一段时期以来，手机卡、
银行卡大量非法开办、随意买
卖，成为电诈犯罪分子的重要
工具。反电信网络诈骗法明
确，电信业务经营者应当依法
全面落实电话用户真实身份
信息登记制度。银行业金融
机构、非银行支付机构为客户
开立银行账户、支付账户及提
供支付结算服务，和与客户业
务关系存续期间，应当建立客
户尽职调查制度，依法识别受
益所有人，采取相应风险管理
措施，防范银行账户、支付账
户等被用于电信网络诈骗
活动。

反电信网络诈骗法还规
定，办理电话卡不得超出国家
有关规定限制的数量。对经
识别存在异常办卡情形的，电
信业务经营者有权加强核查
或者拒绝办卡。开立银行账
户、支付账户，不得超出国家
有关规定限制的数量。对经
识别存在异常开户情形的，银
行业金融机构、非银行支付机
构有权加强核查或者拒绝
开户。

亮亮点点11
变变““亡亡羊羊补补牢牢””为为““未未雨雨绸绸缪缪””
变变重重““打打击击””为为““打打防防管管控控””并并重重

问问：：为为什什么么要要制制定定一一部部专专
门门的的反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法？？这这
部部法法律律有有哪哪些些特特点点？？

答答：：近近年年来来，，电电信信网网络络诈诈
骗骗犯犯罪罪活活动动形形势势严严峻峻，，犯犯罪罪分分
子子利利用用新新型型电电信信网网络络技技术术手手
段段，，钻钻管管理理上上的的漏漏洞洞，，利利用用非非
法法获获取取个个人人信信息息、、网网络络黑黑灰灰产产
业业交交易易等等实实施施精精准准诈诈骗骗，，组组织织
化化、、链链条条化化运运作作，，跨跨境境跨跨地地域域
实实施施，，已已成成为为当当前前发发案案最最高高、、
损损失失最最大大、、群群众众反反响响最最强强烈烈的的
突突出出犯犯罪罪。。

反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法总总体体
上上有有以以下下特特点点：：

一一是是““快快””。。立立法法技技术术上上
是是““小小快快灵灵””，，体体现现““小小切切口口””，，
对对关关键键环环节节、、主主要要制制度度作作出出规规
定定，，建建起起四四梁梁八八柱柱，，条条文文数数量量
不不求求太太多多，，立立法法进进程程快快，，体体现现
急急用用先先行行，，将将进进一一步步丰丰富富全全国国
人人大大常常委委会会的的立立法法形形式式。。

二二是是““防防””。。强强化化系系统统观观
念念，，立立足足源源头头治治理理、、综综合合治治理理，，
侧侧重重前前端端防防范范。。本本法法主主要要是是
按按照照完完善善预预防防性性法法律律制制度度的的
要要求求，，针针对对电电信信网网络络诈诈骗骗发发生生
的的信信息息链链、、资资金金链链、、技技术术链链、、人人
员员链链等等各各环环节节，，加加强强防防范范性性制制
度度措措施施建建设设，，深深入入推推进进行行业业治治
理理，，强强化化部部门门监监管管责责任任和和企企业业
社社会会责责任任，，变变““亡亡羊羊补补牢牢””为为

““未未雨雨绸绸缪缪””，，变变重重““打打击击””为为
““打打防防管管控控””并并重重。。

三三是是““准准””。。反反电电信信网网络络
诈诈骗骗法法是是新新型型领领域域立立法法，，立立法法
过过程程中中始始终终坚坚持持问问题题导导向向和和
结结果果导导向向，，作作为为一一部部专专项项急急需需
立立法法必必须须立立足足实实践践需需要要，，采采取取
各各项项有有力力措措施施，，赋赋予予执执法法机机关关
职职权权和和企企业业责责任任，，同同时时也也要要必必
须须坚坚持持精精准准防防治治，，防防止止““一一刀刀
切切””措措施施，，依依法法保保护护公公民民和和组组
织织合合法法权权益益。。

亮亮点点22
促促进进源源头头治治理理
落落实实电电话话用用户户
真真实实身身份份信信息息登登记记制制度度

问问：：反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法在在
强强化化行行业业治治理理和和提提高高企企业业社社
会会责责任任方方面面，，主主要要有有哪哪些些制制度度
规规定定？？

答答：：一一是是在在总总则则中中规规定定，，
各各单单位位应应当当加加强强内内部部防防范范，，特特
别别是是电电信信企企业业、、银银行行、、支支付付机机
构构、、互互联联网网企企业业等等在在反反诈诈工工作作
中中要要承承担担风风险险防防控控责责任任，，建建立立
内内部部控控制制制制度度和和安安全全责责任任
制制度度。。

二二是是加加强强对对电电话话卡卡、、银银行行
卡卡、、互互联联网网账账号号管管理理，，从从源源头头
上上防防范范电电信信网网络络诈诈骗骗。。包包括括：：
进进一一步步明明确确和和提提出出实实名名制制要要
求求，，特特别别是是为为保保证证对对涉涉诈诈异异常常
电电话话卡卡、、账账号号在在使使用用环环节节的的

““实实人人实实操操””，，规规定定可可以以重重新新实实
名名核核验验，，并并根根据据风风险险情情况况采采取取
相相应应限限制制、、暂暂停停服服务务等等措措施施；；
对对办办理理电电话话卡卡、、金金融融账账户户的的数数
量量进进行行合合理理限限制制，，有有针针对对性性地地
完完善善物物联联网网卡卡销销售售、、使使用用监监测测
制制度度等等。。

三三是是规规定定了了企企业业对对各各类类
涉涉诈诈信信息息、、活活动动的的监监测测处处置置责责
任任。。比比如如，，银银行行要要履履行行反反洗洗
钱钱、、反反诈诈职职责责，，建建立立尽尽职职调调查查
制制度度，，对对涉涉诈诈异异常常银银行行卡卡、、可可
疑疑交交易易等等进进行行监监测测处处置置；；电电信信
企企业业要要对对涉涉诈诈异异常常电电话话卡卡、、改改
号号电电话话、、GGOOIIPP等等非非法法设设备备等等
进进行行监监测测处处置置；；互互联联网网企企业业要要
对对涉涉诈诈互互联联网网账账号号、、AAPPPP、、网网
络络黑黑灰灰产产进进行行监监测测处处置置，，要要按按
照照国国家家规规定定，，履履行行合合理理注注意意义义
务务，，防防范范其其相相关关业业务务被被用用于于实实
施施电电信信网网络络诈诈骗骗等等。。

四四是是对对AAPPPP、、域域名名解解析析、、
域域名名跳跳转转等等网网络络资资源源规规范范管管
理理，，强强化化各各行行业业涉涉诈诈违违法法犯犯罪罪
线线索索、、风风险险信信息息、、黑黑样样本本数数据据
信信息息共共享享。。同同时时，，规规定定了了企企业业
违违反反上上述述规规定定的的法法律律责责任任。。

亮亮点点33
增增强强宣宣传传的的针针对对性性、、精精准准性性
对对老老年年人人、、青青少少年年等等
易易受受害害群群体体作作出出专专门门规规定定

问问：：从从实实践践看看，，宣宣传传教教育育
防防范范是是反反电电信信网网络络诈诈骗骗工工作作
重重要要举举措措，，反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法
在在这这方方面面有有哪哪些些针针对对性性规规定定？？

答答：：加加强强有有针针对对性性、、精精准准
性性的的宣宣传传教教育育和和防防范范预预警警是是
反反电电信信网网络络诈诈骗骗工工作作的的重重要要
实实践践经经验验，，本本法法在在总总结结经经验验的的
基基础础上上对对有有关关制制度度作作了了针针对对
性性规规定定，，有有的的也也很很具具体体和和明明
确确，，目目的的是是打打造造““全全社社会会反反
诈诈””，，切切实实提提升升防防范范效效果果。。

一一是是从从各各个个方方面面的的主主体体
规规定定了了宣宣传传防防范范责责任任。。这这里里
包包括括：：各各级级政政府府和和部部门门，，有有关关
基基层层组组织织、、企企业业，，新新闻闻信信息息服服
务务单单位位等等，，还还规规定定了了社社会会面面上上
的的单单位位、、个个人人也也要要加加强强内内部部防防
范范和和提提升升防防范范意意识识。。

二二是是增增强强宣宣传传的的针针对对性性、、
精精准准性性，，对对老老年年人人、、青青少少年年等等
易易受受害害群群体体作作出出专专门门规规定定，，规规
定定反反诈诈宣宣传传教教育育进进学学校校、、进进企企
业业、、进进社社区区、、进进农农村村、、进进家家庭庭的的

““五五进进””活活动动。。
三三是是规规定定银银行行、、电电信信企企业业

等等要要对对本本领领域域新新出出现现的的各各种种
诈诈骗骗手手段段及及时时向向用用户户作作出出提提
醒醒，，要要在在业业务务过过程程中中对对非非法法买买
卖卖““两两卡卡””的的法法律律责责任任作作出出
警警示示。。

四四是是规规定定有有关关新新闻闻单单位位
要要面面向向社社会会广广泛泛开开展展宣宣传传教教
育育活活动动。。

五五是是规规定定鼓鼓励励群群众众举举报报
的的奖奖励励制制度度，，动动员员社社会会力力量量防防
范范打打击击。。

六六是是规规定定公公安安机机关关会会同同有有
关关部部门门、、企企业业建建立立预预警警劝劝阻阻系系
统统，，及及时时采采取取相相应应劝劝阻阻措措施施，，将将
工工作作做做在在受受害害人人上上当当受受骗骗
之之前前。。

亮亮点点44
加加大大惩惩处处力力度度
从从事事电电诈诈活活动动可可纳纳入入信信用用记记录录

问问：：反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法在在
惩惩治治电电信信网网络络诈诈骗骗及及其其关关联联违违
法法犯犯罪罪人人员员方方面面有有哪哪些些规规定定？？

答答：：打打击击电电信信网网络络诈诈骗骗及及
其其关关联联违违法法犯犯罪罪人人员员是是反反电电信信
网网络络诈诈骗骗工工作作中中的的重重要要工工作作。。
除除了了依依照照刑刑法法等等法法律律对对电电诈诈分分
子子依依法法惩惩处处外外，，本本法法进进一一步步完完
善善了了其其他他相相关关惩惩处处措措施施。。一一是是
在在刑刑法法规规定定刑刑事事责责任任的的基基础础
上上，，对对尚尚不不构构成成犯犯罪罪的的，，规规定定了了
专专门门的的行行政政处处罚罚，，没没收收违违法法所所
得得、、罚罚款款和和拘拘留留。。二二是是规规定定对对
从从事事电电信信网网络络诈诈骗骗犯犯罪罪和和关关联联
犯犯罪罪的的人人员员，，可可以以按按照照国国家家有有
关关规规定定记记入入信信用用记记录录，，并并规规定定
了了有有关关惩惩戒戒措措施施。。三三是是规规定定从从
事事电电信信网网络络诈诈骗骗违违法法犯犯罪罪人人
员员，，除除依依法法承承担担刑刑事事责责任任、、行行政政
责责任任以以外外，，造造成成他他人人损损害害的的，，还还
要要依依法法承承担担民民事事责责任任。。四四是是规规
定定限限制制出出境境措措施施，，对对前前往往电电信信
网网络络诈诈骗骗活活动动严严重重地地区区且且出出境境
活活动动存存在在重重大大涉涉诈诈活活动动嫌嫌疑疑
的的，，以以及及从从事事电电信信网网络络诈诈骗骗活活
动动受受过过刑刑事事处处罚罚的的人人员员，，可可以以
限限制制出出境境。。五五是是对对从从事事各各类类涉涉
诈诈黑黑灰灰产产活活动动进进行行处处罚罚，，包包括括：：
非非法法买买卖卖银银行行卡卡、、电电话话卡卡的的，，非非
法法生生产产、、销销售售GGOOIIPP等等涉涉诈诈设设备备
的的，，提提供供有有关关涉涉诈诈支支持持、、帮帮助助活活
动动的的，，都都规规定定了了罚罚款款和和拘拘留留，，情情
节节严严重重的的，，还还要要根根据据刑刑法法规规定定
追追究究刑刑事事责责任任。。

亮亮点点55
检检察察机机关关可可就就电电诈诈
提提起起公公益益诉诉讼讼

问问：：反反电电信信网网络络诈诈骗骗法法在在
强强化化政政府府和和部部门门反反诈诈职职责责方方面面
作作了了哪哪些些规规定定？？

答答：：加加强强政政府府和和监监管管部部门门
职职责责是是建建立立完完善善反反电电信信网网络络诈诈
骗骗工工作作责责任任体体系系的的重重要要组组成成部部
分分。。本本法法这这方方面面的的规规定定主主
要要有有：：

一一是是规规定定国国务务院院建建立立反反电电
信信网网络络诈诈骗骗工工作作机机制制，，地地方方各各
级级政政府府组组织织领领导导反反电电信信网网络络诈诈
骗骗工工作作，，开开展展综综合合治治理理。。各各部部
门门、、各各地地之之间间要要协协同同配配合合、、快快速速
联联动动。。二二是是规规定定公公安安机机关关牵牵头头
负负责责反反电电信信网网络络诈诈骗骗工工作作，，要要
完完善善机机制制、、加加强强依依法法打打击击工工作作，，
金金融融、、电电信信、、互互联联网网等等主主管管部部门门
依依照照职职责责履履行行监监管管主主体体责责任任，，
负负责责本本行行业业领领域域反反诈诈工工作作。。三三
是是规规定定法法院院、、检检察察院院要要依依法法防防
范范、、惩惩治治电电信信网网络络诈诈骗骗活活动动，，人人
民民检检察察院院依依法法开开展展公公益益诉诉讼讼。。
四四是是在在有有关关电电信信、、金金融融、、互互联联网网
治治理理和和综综合合措措施施章章节节中中，，具具体体
规规定定了了有有关关部部门门的的监监督督管管理理和和
防防范范职职责责法法律律责责任任等等。。

据据新新华华社社、、央央视视新新闻闻、、《《南南
方方都都市市报报》》、、《《华华商商报报》》、、《《济济南南
时时报报》》

有何亮点？？
有哪些针对性规定？？

十三届全国人大常委会第
三十六次会议9月2日表决通过
了新修订的反电信网络诈骗法，
会后，全国人大常委会法工委刑
法室主任王爱立就相关问题回
答了记者的提问。

■ 权威解读


