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一场疾病打破这个小家庭的宁静 王磊：

与“狼”共舞同担当 家企携手渡难关

翻开淄博热电集团有限公
司企业文化建设“成绩单”，一串
串喜人的荣誉赫然映入眼帘：山
东省五一劳动奖状、环保攻坚战
突出贡献单位、生态淄博建设攻
坚战突出贡献单位……公司内
部涌现出多个学习型家庭、和谐
家庭，多人获评“践行三个共同
提升企业文化、弘扬优秀家庭美
德”标兵……多年来，淄博热电
集团坚持以社会主义核心价值
观为引导，紧紧依托企业文化这
一重要支撑，不断加强企业文化
建设，推动文化软实力转化为公

司高质量发展的硬能力。
淄博热电集团煤炭公司运

行班长王磊，是企业文化建设的
受益者，更是践行者。8年来，王
磊与企业并肩战斗、与家人携手
前行，在困境中实现了凤凰涅
槃、浴火重生。

天有不测风云，人有旦夕
祸福。王磊曾是公司中一名普
通的推煤机司机，原本他过着
简单幸福的生活，有体贴的爱
人和可爱的女儿，家庭美满幸
福。2014年，一场疾病打破了
这个小家的宁静。风华正茂的
妻子突发疾病，被诊断为红斑
狼疮。病痛的折磨、高额的医
疗费用、心理的重创，与“狼”共
舞的日子里，这个家一度濒临
绝境。

妻子病情急速恶化，住院

40多天的时间里，王磊24小时
不离病床，即便在医院下达病
危通知书时，王磊也不曾有过
半点放弃的念头。正是他坚定
的爱，给予了妻子活下去的信
心。出院后，王磊带着妻子四
处求医，济南、北京……频繁请
假让他对单位充满了愧疚。

在又一次向单位递交假条
时，让王磊没想到的是，公司领
导非但没有责怪他半句，还详细
询问他家人的身体情况，安慰他
不要有压力，公司是他坚强的后
盾。“公司及时伸出援助之手，用
实际行动支持我们的家庭。”王
磊说，公司的爱心举动让他感动
不已，“在最无助的时候，公司领
导的暖心话语让我浑身充满了
力量。从那时起，公司让我有了
家的归属感。”

观念一变天地宽。“虽然当
时因为家庭原因，我无法保证在
岗时间最长，但是我可以想办法
提高工作效率，岗位需要什么我
就学什么，公司发展需要什么，
我就做什么。”从那以后，王磊真
正融入到了淄博热电集团有限
公司的大家庭中。

前几年“利奇马”来临时，
王磊主动带头，冒雨抢险，为企
业避免损失。平日里，他努力
掌握新技能，从皮带的巡检与
维护到装卸桥的操作及简单维
护等，工作自主性大大提高。
因为工作突出，他从司机干到
煤炭公司运行副班长再到运行
班长。在企业文化熏陶下，王
磊不但实现了自我价值，更是
在家庭危难时刻用担当化“危
机”为生机。

“家是避风港，也是一个人
最温暖的归宿。多年来，我们企
业一直高度重视企业文化建设，
将企业核心竞争力、员工整体素
质和家庭社会竞争力的共同提
升有机结合，融为一体，并常抓
不懈，构建了以‘三个共同提升’
为核心的企业文化。从‘三个共
同提升’到爱国、爱厂、爱家‘三
爱’教育，企业文化一直指引着
员工和企业不断前行。”淄博热
电集团有限公司工会副主席孙
秀芝说。

现如今，王磊妻子病情已
趋稳定，生活重新步入了正轨。
一起度过了艰难岁月的夫妻
俩，面对未来，信心满满。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 高钊 见习记
者 李帅 通讯员 王连宝

编编者者按按：：近近年年来来，，淄淄博博
热热电电集集团团坚坚持持以以人人为为本本价价
值值导导向向，，着着力力丰丰富富企企业业文文化化
建建设设内内容容，，不不断断深深化化企企业业文文
化化建建设设内内涵涵，，为为实实现现高高质质量量
发发展展提提供供源源源源不不断断的的精精神神
动动力力和和文文化化支支撑撑。。即即日日起起，，
本本报报开开设设““以以企企业业文文化化铸铸就就
高高质质量量发发展展内内驱驱力力””栏栏目目，，
讲讲述述优优秀秀家家庭庭美美德德标标兵兵故故
事事，，带带大大家家零零距距离离感感受受榜榜样样
力力量量，，探探寻寻他他们们在在履履行行社社
会会、、家家庭庭责责任任等等方方面面取取得得的的
丰丰硕硕成成果果。。

王磊夫妻二人正在准备饭菜。 王磊工作中。

淄博9月6日讯 为倾力解决好群
众和企业“急难愁盼”问题，9月7日（星
期三）9:00—11:00(10:30—11:00为
回访时间），淄博高新区工委委员、管委
会副主任李强上线12345，专线电话
5112345。

受理范围为淄博高新区区域范围
内属于淄博12345政务服务便民热线
受理范围内的各类咨询、求助、投诉、举
报和意见建议等。

大众日报淄博融媒体中心记者
赵志斌 刘文思

淄博高新区管委会副主任
今天上线12345

一周各区县（功能区）热线事项办结量与一次办结率

淄博9月6日讯 9月5日，淄博
12345政务服务便民热线通报一周热
线电话受理情况。

8月29日至9月4日，淄博12345政
务服务便民热线平台共受理咨询、求
助、投诉、举报、意见建议39538件。

未来，12345政务服务热线继续
以解决好市民投诉热点问题为突破
口，不断规范办理流程，及时受理，快
速办结。

大众日报淄博融媒体中心记者
赵志斌 刘文思

淄博12345政务服务便民热线一周通报公布

受理求助投诉举报等39538件

（8月29日至9月4日）


