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淄博市农业农村局局长杨溯易上线12345

将问题对接到位 确保件件有着落

淄博9月14日讯 今天上
午9点，淄博市农业农村局党组
书记、局长杨溯易上线12345。
在一个半小时的接听时间里，
共接听了8个市民通过（0533）
5112345打来的热线电话。

接线结束后，杨溯易表示，
通过接听热线电话，进一步了
解群众关注的农业农村问题，
需要线下解决的问题，将全部
对接到位，逐一落实责任，逐一
跟踪回访，确保件件有着落、事
事有回音，给群众一个满意的
答复。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单
（第20期）
接话领导：市农业农村局党组

书记、局长 杨溯易
1.张店区市民咨询：2022

年小麦收购保护价。

2.淄川区市民反映：其是
淄川区洪山镇贾石村村民，
1999年承包2.98亩土地，2014
年农村土地承包经营权证上
记为承包1.98亩，村委将另外1
亩多地承包给企业，现企业已
退还该地，村委表示无法更改
产权证，要求更改土地承包经
营权证土地亩数。

3.桓台县市民咨询：购买
拖拉机是否有补贴以及补贴
方式。

4.高青县市民反映：其是
高青县木李镇东李村村民，
2020年河道清淤时青城镇台
子于村将其在村南侧的土地
划走，至今两村对该土地使用
权 有 争 议 ，要 求 核 实 土 地
归属。

5.高青县市民咨询：宅基
地内房屋翻建、改建、扩建是
否需要办理手续以及手续办

理流程。
6.临淄区市民反映：临淄

区九仙村淄博冠宏化工有限
公司占地200多亩，其中部分
地块占用基本农田建厂，要求
查处。

7.张店区市民咨询：其在
山上种植3亩大豆，淄博市是
否有大豆补贴以及补贴发放
时间。

8.张店区市民咨询：农机
强农惠农有哪些具体政策。
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淄博高新区管委会副主任接话问题办理情况公布

两小区地下渗水问题解决了
淄博9月14日讯 今天，

淄博市政府市民投诉中心发
布《区县政府、市政府部门（单
位）主要负责人接话问题办理
情况》，就9月7日淄博高新区
工委委员、管委会副主任李强
上线12345政务服务热线的问
题给出了回复。

高新区市民反映：其为四
宝山街道刘东村村民，恒大翡
翠华庭村民回迁房现已建设
完工，但至今未分配，要求尽
快分房。

高新区回复：经核实，刘
东社区已经拟定了分房草案，
因部分村民代表不同意，致使
分房草案未能在村民代表大
会通过。现社区正在进行入
户调查，对分房草案进行修改
完善后再提交党员大会及村
居代表大会审议表决。

同时，因恒大集团资金问
题，建设楼栋未安装电表，在
车位等配套设施上也未达成
协议。后期，社区将继续与恒
大集团积极协调，争取早日解
决问题。

高新区市民反映：盛世名
苑27号楼1单元地下渗水，储
藏室以及地下车库物品被泡，
电梯进水，要求尽快解决。

高新区回复：因今年雨水
较多，地表水位上涨造成渗水，
物业公司已通过开槽引流，将
积水排至水渠，同时加强积水
清扫，减少积水对居民的影响。
目前，楼道内已无积水，不影响
电梯运行和楼道通行。

下一步，将科学制定维修
方案，征求业主意见，启动物
业维修基金使用程序，落实施
工单位，尽快完成维修。

高新区市民反映：金科学
府附近夜间有刺鼻化工异味，
影响居民正常生活，要求查处
排放场所并加强管理。

高新区回复：经排查，距
该小区西南方向1公里范围

内，有淄博三共泰山涂附磨具
有限公司、淄博四砂泰山砂布
砂纸有限公司等企业。9月6
日晚，环保局工作人员对金科
学府等区域现场巡查，未闻到
异味；9月7日,环保局工作人
员到淄博三共泰山涂附磨具
有限公司现场检查了环保设
施运行情况，未发现异常。

下一步，一是将金科学府
小区西南方向，裕民路以西，
鲁信路以东区域内企业纳入
严格监管；二是将该区域2家
企业列为重点监管对象，督导
企业进一步实施VOCs提升改
造，发现环境违法问题依法从
严从重处罚；三是加大科技治
污力度，监督企业不断提升企
业污染治理装备水平；四是加
强与诉求人的密切沟通。目
前，已建立投诉居民与企业环
保负责人联系渠道，方便居民
与企业直接联系，杜绝异味
扰民。

高新区市民反映：金润香
榭居负二层、商业办公楼负三
层地下车库地面渗水，积水无
法排出，物业未能解决，认为是
地下车库防水层出现问题，要
求 协 调 解 决 地 下 车 库 积 水
问题。

高新区回复：经核实，渗
水原因有两个方面。一是8号
楼地下排水管局部断裂。目
前，排水管已经维修完成,渗
水情况明显改善。二是地下
水位上涨。主要集中在6-8号
楼负一层车库及1号、5号楼负
二层车库区域。目前，开发商
已在负二层设置引水槽将水
引流至集水坑内，物业每天安
排人员进行清理，现已得到改
善，不影响通行。

高新区市民建议：将冠
博·兰亭苑南门道路向西延伸
至春风路，方便附近居民去第
五小学接送孩子。

高新区回复：经核实，南

门道路向西延伸涉及一般农
田，不符合国有建设用地规
划，此路段正在进行国土空间
规划调整。下一步将根据土
地情况研究建设计划。

高新区市民反映：其是烟
台园林绿化工程有限公司工
作人员，2021年在淄博先创区
从事农村公厕建设项目改造，
2021年3月份完工，工程款至
今 未 支 付 ，要 求 协 调 尽 快
支付。

高新区回复：因受新冠肺
炎疫情、减税降费政策等多重
因素影响，财政收支矛盾加
剧，财政资金紧张。计划5年
分批拨付，第一批预计2023年
2月28日前拨付。

高新区市民咨询：冠博·
兰 亭 苑 办 理 不 动 产 权 证 的
时间。

高新区回复：目前小区正
在进行消防整改，尚未办理竣
工验收，不具备办理不动产初
始登记条件，预计2023年12月
31日左右完成不动产证办理。

高新区市民反映：辛曹村
村民因旧村改造在外租房居
住，7月份的租房补贴至今未
发放，要求尽快发放并核实何
时回迁。

高新区回复：经核实，租
房补贴现在已经支付完毕。
因辛曹村回迁楼楼体内部生
活设备安装未完成，考虑到居
民的实际诉求，已经催促施工
队加快施工，预计2023年2月
15日前实现回迁。

高新区市民反映：星河花
园至今未建设完成，高新区开
发商承诺2022年1月23日入场
施工，但目前工程进度无实质
性进展，要求协调尽快施工。

高新区回复：星河花园项
目现正在进行装饰装修施工，
工地施工人员正在作业。因
今年年初疫情，及重污染天气
应急响应、重大活动等因素影

响，此项目于2022年4月开工
建设。截至目前，已完成砌体
及二次结构施工，并完成主体
验收，正在按照计划进行装饰
装修及安装工程施工。

高新区市民反映：花山府
第附近夜间11点以及早上四
五点钟有化学异味，影响居民
正常生活，要求协调解决。

高新区回复：9月7日晚，
环保局工作人员对高新区四
宝山南坡区域化工企业开展
现场检查，企业环保设施正常
运行，厂界及门前主要道路均
未发现明显异味。同时，连续
对联通路花山府第小区、特教
中心周边沿线区域进行巡查，
巡查时小区周边均未发现异
味。经联系诉求人，已反馈相
关情况，后期如发现问题可及
时联系值班电话。下一步，高
新区环保局将严格落实属地
管理责任，根据诉求人反映的
情况，持续督促该区域企业严
格落实环保主体责任，采取积
极、有效措施防控异味，确保
各项污染物稳定、达标排放。

高新区市民反映：冠博·
兰亭苑南门以东道路较窄，会
车难，要求拓宽道路。

高新区回复：冠博·兰亭
苑南门以东道路为新村建设
时修建的临时道路，因该处土
地涉及村镇建设用地，不符合
国有建设用地规划。下一步
将根据土地情况研究建设
计划。

高新区市民反映：南石社
区门口车辆识别系统不灵敏，
无法自动抬杆，小区保安态度
恶劣，要求加强人员管理并尽
快升级车辆识别系统。

高新区回复：经核实，诉
求人反映的门禁系统识别不
灵敏，管理人员已与车主沟
通，原因是车主车牌上有污
渍，导致无法识别。车主清理
车牌表面后，已经可以正常使

用，无需升级车辆识别系统。
针对保安态度恶劣问题，社区
已对保安进行批评教育，后续
遇到此类问题要耐心解释。

高新区市民反映：西六路
与裕民路交叉路口西侧100米
路段北侧有禁停标志，有很多
车辆乱停乱放，要求核实该处
是否有抓拍违停设备以及监
控设备是否开放。

高新区回复：高峰时段随
停随走车辆较多，该路段为禁
停路段，已安装电子抓拍设备
及禁停标志牌。下一步，高新
区交警大队将加强巡逻，及时
清理违停车辆。

高新区市民反映：玉龙湖
附近杂草丛生，道路无人打
扫，西北角亭子倒塌，要求加
强管理；其与济南祥蓝市政园
林工程有限公司签订劳动合
同，在玉龙湖公园从事保洁工
作，3月份被无故辞退，公司仍
拖欠其2022年1月至3月期间
的工资6000元，要求协调尽快
发放。

高新区回复：1.关于杂草
丛生和道路未清理问题。公
园物业公司已将各区域明确
到具体的养护保洁人员，认真
落实每日3次检查制度，发现
问题及时解决。2.关于西北角
亭子倒塌问题。公园共有休
息凉亭15座，供游客正常歇
息，目前结构完好。3.关于拖
欠工资问题。经核查工作单
位，因诉求人在该公园从事保
洁工作期间违反单位规章制
度,于2022年2月被公司辞退，
其工资已在当月底全部结清。
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