
任重道远的适老化改造

只有变成了弱势群体，才能体
会到社会对他们设置的“障碍”。小
潘体会到这点是来广州读研究生的
第一天，她拎着两个沉重的大箱子
在地铁站里步履蹒跚，那一瞬间她
觉得自己变得比父亲还老，连走路
都成了负担，但只能一层一层阶梯
爬上去。除了疲惫，她脑子里蹦出
来的想法是：“如果我是老年人或者
残疾人，这样的场景就是我每天要
面对的吗？”

邱大川想把小程序做得更完善
一点，他在页面加上了附近核酸检
测点查询。在制作小程序的时候，
他研究了市面上很多地图产品，对
其设计颇有微词。“比如它会提示你
中关村南大街往北走，你能分清哪
是南吗？”邱大川觉得，还是太多人
没有设身处地思考过老年人的生
活，所以他们也无法意识到现在老
年人连看电视都很难了，“看个电视
要开两个机顶盒。”

母亲只用过邱大川做的小程序
一次，反而是他自己经常使用，“有
时候不想做饭了，就找个附近的餐
馆送餐，”他又补充，“大城市有外
卖，不像我们这里。”

小程序上线四个多月，多家媒
体采访过他，他在小组里发的帖子
直到现在还有人在讨论，但后台统
计总用户数只有1.7万。邱大川分
析，每次有媒体报道，小程序的关注
度就会高，但很快就回到原点，因为
看媒体报道的依然是年轻人，专为
老年人设计的“附近搜搜”其实并没
有服务到老年人，科技层面上的助
老依旧任重道远。

2020年至今，各部门发布的《关
于促进老年用品产业发展的指导意
见》《关于切实解决老年人运用智能
技术困难的实施方案》《2022年推行
适老化交通出行服务工作方案》等
政策不断出炉，在发展养老服务、制
定和实施老年人照顾服务项目、解
决老年人运用智能技术困难、发展
老年教育等多方面推动了老龄事业
和产业发展。

更细小的缝隙，“适老化改造促
进会”的组员会热心地填补上，他们
在小组里毫不吝啬地分享自己的经
验：把坚果剥好皮分装在罐子里，老
年人就无需再对付坚硬的果壳；给
遥控器贴上写着巨大数字的纸，老
人看不清上面文字的话，只要记住
数字编号代表的功能就可以使
用……有组员热心地分享选购假
发、老花镜、助听器的经验，手绘静
脉曲张弹力袜使用指南……

9月22日，邱大川又久违地登上
了豆瓣，在小组里发布了一个新帖，
这次他给小程序新增加了一项功
能：不需要实时定位，输入指定位置
后，同样可以在下面的标签中找到
附近的药店、医院等地点。

他设想着，假如要给远方的母
亲装空调，就可以直接定位到母亲
住的地方，给附近的空调店打电话，

“有了这个功能之后，老年人用不用
这个小程序，其实无所谓，能够让年
轻人在帮助老年人的时候更方便，
就算是帮助了老年人。”

他知道这是一种妥协，但在他
看来，适老化改造原本就应该为老
年人妥协，而不是让老人适应，因为
衰老是“每个人生命中终将来临的
那场落日”。

（应受访者要求，文中小潘、困
困为化名）

据《新京报》《济南时报》

细细小小的的字字体体，，爬爬不不上上去去的的楼楼梯梯，，打打不不开开
的的智智能能电电视视，，剪剪不不到到的的手手指指甲甲，，随随时时可可能能摔摔
倒倒的的地地板板…………对对于于老老年年人人而而言言，，这这些些或或许许都都
是是阻阻碍碍。。

据据《《22002200年年度度国国家家老老龄龄事事业业发发展展公公报报》》，，
截截至至22002200年年1111月月11日日零零时时，，全全国国6600周周岁岁及及以以
上上老老年年人人口口2266440022万万人人，，占占总总人人口口的的1188..7700%%；；
6655周周岁岁及及以以上上老老年年人人口口1199006644万万人人，，占占总总人人
口口的的1133..5500%%。。

于于是是，，如如何何让让““占占据据中中国国人人口口近近五五分分之之
一一的的老老年年人人，，不不被被排排除除在在主主流流叙叙事事之之外外””，，成成
为为一一群群年年轻轻人人所所关关注注的的问问题题。。

在在这这个个叫叫做做““适适老老化化改改造造促促进进会会””的的豆豆
瓣瓣小小组组里里，，33万万多多名名成成员员聚聚在在这这里里，，他他们们担担忧忧
着着自自己己父父母母将将来来的的处处境境，，分分享享各各种种适适合合老老人人
需需要要的的产产品品设设计计，，还还有有人人身身体体力力行行，，开开始始在在
适适老老化化方方面面做做些些什什么么。。

从指甲钳开始组建一个小组

22岁的小潘是温州人，正在广州读
研究生。今年1月10日的早晨，她正在
刷牙，姐姐忽然问她，你知道昨天爸爸
发生了什么吗？她的心立刻揪了起来。

并不是特别严重的大事，父亲因为
老花眼看不清，剪指甲的时候一剪刀下
去，鲜血流了出来。或许因为年纪大
了，新陈代谢变缓，创可贴也止不住血，
很快又被浸红。

小潘愣住了，这是她第一次意识到
父亲的老花眼原来并不是只影响看书。
看到父亲受伤的手指，她懊恼地想到了
当天刚刚读过的新闻里提到的“带放大
镜的指甲钳”，去网上一搜只需要十几
元。她开始埋怨自己，哪怕早一天了解
这类商品的存在，父亲或许就能够避免
流血。

坐在电脑前，她脑子里闪过很多画
面，伴随的都是母亲的声音。不像大城
市，家乡的公交车没有方言报站，不识
字也不懂普通话的母亲甚至不敢搭乘
公交车离开小镇。不擅长手机操作的
母亲也很难顺利打开健康码，所以她屡
次在菜市场门口被拦住，只能无助地等
一个相识的好心人路过。

小潘曾将此归因于母亲的不识字，
但读过书的父亲也面临难题的时候，她
终于意识到，这就是衰老的副作用。聚
光灯只会照在年轻人身上，年轻人又推
动着飞速发展的社会继续前行，老年人
带着沉重的行李箱，常常无所适从。

小潘决定做些什么，作为重度豆瓣
用户，她脑子里蹦出来的第一个想法是
创建一个小组。在“适老化改造促进
会”小组简介方框里，她打下第一行字，

“老去之后，我不想成为一座孤岛。”
反馈远超她的预期，建组第一天，

就有300多人加入。小组像一个未来养
老院的模拟，话题从“好物分享，浴室防
滑凳”到“如何简化智能电视的操作”，
再到“感觉将来我会孤独终老的，先找
组织了”“感觉和母亲无法沟通”……小
潘经常一条一条翻过去，讶异地发现许
多自己从未注意到的问题。

她看到一个组员的帖子，是一位老
人在走廊的报刊亭前看报纸的照片，组
员在照片下写道，本以为都会是一些猴
年马月的旧报纸，没想到竟然都是近期
新换的，自己既欣慰又伤感。

小潘迅速被这种情绪感染，她想到
自己也从未意识到报刊亭的报纸是否
有人在看，又是否有人长期更换。即使
对她这种长期关注适老化问题的人来
说，老年人需求的方方面面也极易
忽视。

小组成员困困把自己的烦恼也发
在了小组里。她家住在六楼，没有电
梯，腿脚不便的奶奶只能让家人背着上
下楼。她在网上发现了两种辅助装置，
一种是类似于升降机的装置，另一种是
安装在楼梯扶手上的电动轮椅，老人坐
在上面，按下按钮就可以自动上升下
降。两种装置的价格都不算低，电动轮
椅的价格在5000元左右，升降机的价
格几乎是前者的七八倍。她在组里发
起了一个投票询问大家的建议，很快就
有人帮她分析了各种优缺点，大部分人
都建议了电动轮椅，和组员讨论后，她
又思考了很久，最后也决定购入电动
轮椅。

还有人分享了自己导师制作的软
件，设置好之后，用手指敲击手机后壳
三次，就会自动跳出扫码界面，无论是
健康码、行程码还是付款码，都可以自
动识别，老年人不用再在手机里到处寻
找扫码界面。

建组9个月，组里已经有了3万多名
成员。小组里讨论最多的，是邱大川发
布的帖子《于是乎，我给我妈开发了一
个小程序……》。

36岁的邱大川十年前结
束北漂回到四川南充的老
家，开了一家建材店。闲时
他就在店里自学编程，一开
始是通过杂志和书籍，后来
就在网上自学。

1700公里外的母亲不识
字，又好强，邱大川每次给她
发消息，都只能发语音，如果
有人在家庭群里发文字，母
亲就会变得沉默下来。

在店里，他时不时会接
到母亲的求助电话，大都是
找不到路，又看不懂地图。

母亲近几年常去浙江嘉
兴一带打工，尽管有智能手
机，但地图APP对她来说像
天书一般，她既不识字，更看
不懂错综复杂的线路。邱大
川只能在千里之外，把地图
放大缩小，研究好了再指挥
母亲。

为了让不识字的母亲更
好地使用手机，邱大川曾经
做过一个机器人账号，只要
把文字信息转发给机器人，

就会收到语音朗读的回复，
母亲用了很多次。但邱大川
一直没有告诉母亲，这是自
己为她一个人开发的“小功
能”，“在她的认知中，就认为
是我给她打开了一个手机的
功能。”

3月份的一天，像往常一
样接到母亲的电话后，他决
定，既然市面上的软件母亲
都无法使用，那他要为母亲
专门设计一个小程序。

他面临的最大难题依旧
是母亲的不识字。所以他在
每个按钮后面都放上了一个
小喇叭的标志，按一下就会
播报出按钮上的文字。老年
人日常生活中常去的地点被
分为了15个小类，药店、公共
厕所、种子农药、修电动车、
棋牌室……点进分类后，系
统会根据定位，自动由近到
远列出设施名称、距离、详细
地址和电话，用邱大川觉得
不影响页面排列的最大字
体。他观察过，老年人经常

把手机拿到距离眼睛60厘米
左右的位置看，他在设计时
也时不时把手机拿远了测试
一下。

除此之外，他还在页面
最下面设计了一个叫做“请
别人帮我找”的功能，可以把
这个页面和自己的定位直接
分享给微信好友。

用了一周的时间，他终
于制作完成，分享到了“适老
化改造促进会”的豆瓣小组
里，很快有了上百条回复，都
在夸赞他的孝心和技术。邱
大川也把这个小程序分享到
了知名技术论坛VE2X，这
里有全国最优秀的程序员。

邱大川知道，如果从技
术层面分析，自己还差很多。
但评论里比他的技术水平高
得多的程序员却在表达着自
己的愧疚，他们说从未意识
到老年人的这类使用需求，
也没有为自己的家人设计过
技 术 产 品 帮 助 他 们 更 好
生活。
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分分享享适适合合老老人人需需要要的的产产品品设设计计、、
为为不不识识字字的的母母亲亲设设计计一一个个小小程程序序…………

一一群群年年轻轻人人的的
社社会会适适老老化化改改造造

为不识字的母亲专门设计一个小程序

“附近搜搜”小程序

邱邱大大川川在在介介绍绍““附附近近搜搜搜搜””小小
程程序序。。
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